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RESUMEN

Actualmente, la planta Pacoa es una industria de sal que la comunidad no lo percibe como un recurso para el desarrollo económico, 
social y productivo, de allí que es importante evaluar a través de las dimensiones de las variables de estudio e identificar si es o no 
sostenible este recurso. Se utilizó una metodología SAFA-FAO (2015) con enfoque no experimental, tipo transversal, diseño prospectivo. 
Se aplicó el cuestionario SAFA 2.4.1 a 120 stakeholders locales (pobladores) de las inmediaciones de la planta, pertenecientes a la 
Comuna San Pablo. El muestreo fue no probabilístico. Se realizó un análisis descriptivo con base en medianas y rangos, y se procedió 
a la construcción del polígono de sustentabilidad general. Con la prueba de comparación no paramétrica de U Mann Whitney (U-Test) 
se compararon las valoraciones con el estándar SAFA. Los resultados del polígono indican valoraciones buenas para las dimensiones 
de gobernabilidad, ambiental, y social, resaltando como excelente la dimensión económica. Se observó un avance dispar que se dife-
rencia significativamente de los estándares SAFA-FAO (U-Test – p-valor: ≤ 0.05). La comparación de los atributos de sustentabilidad de 
la planta Pacoa con los estándares globales que se desprenden de la metodología SAFA – FAO reveló que a Ecuasal le falta mejorar un 
componente para cumplir con un estado ideal e hipotetizado de sustentabilidad. Más allá de eso el polígono revela desempeños altos 
sobre todo en el componente de resiliencia económica. Esto constituye un buen signo para una empresa que tiene como compromiso 
generar utilidades, lo cual permite construir capacidades en todos los componentes analizados obteniéndose valoraciones relevantes 
según la metodología SAFA-FAO. También brindan a la empresa una imagen de responsabilidad social y de sustentabilidad dentro del 
Ecuador y Sudamérica. 

Palabras clave: Biodiversidad; Cadena de valor; Gobernanza; Resiliencia.

ABSTRACT 

Currently, the Pacoa plant is a salt industry that the community does not perceive as a resource for economic, social and productive 
development, hence it is important to evaluate through the dimensions of the study variables and identify whether or not it is sustainable 
this resource. A SAFA-FAO (2015) methodology with a non-experimental approach, cross-sectional type, prospective design) was used. 
The SAFA 2.4.1 questionnaire was applied to 120 local stakeholders (inhabitants) in the vicinity of the plant, belonging to the San Pablo 
Commune. The sampling was non-probabilistic. A descriptive analysis was carried out based on medians and ranges, and the general 
sustainability polygon was built. With the non-parametric comparison test of U Mann Whitney (U-Test), the evaluations were compared 
with the SAFA standard. The results of the polygon indicate good evaluations for the governance, environmental, and social dimensions, 
highlighting the economic dimension as excellent. Uneven progress was observed that differs significantly from the SAFA-FAO standards 
(U-Test – p-value: ≤ 0.05). The comparison of the sustainability attributes of the Pacoa plant with the global standards that emerge from 
the SAFA-FAO methodology revealed that Ecuasal still needs to improve a component to meet an ideal and hypothesized state of sus-
tainability. Beyond that, the polygon reveals high performances, especially in the economic resilience component. This is a good sign for 
a company that is committed to generating profits, which allows building capacities in all the components analyzed, obtaining relevant 
valuations according to the SAFA-FAO methodology. They also provide the company with an image of social responsibility and sustain-
ability within Ecuador and South America.

Keywords: Biodiversity; Value chain; governance; Resilience. 

RESUMO

A doença de Chagas ou tripanossomíase americana é uma doença causada pelo parasita Trypanosoma cruzi, a DC é uma doença 
multissistémica que pode afectar os sistemas cardiovascular, digestivo e nervoso central. A metodologia utilizada para este trabalho de 
investigação faz parte de uma revisão bibliográfica de tipo documental, uma vez que vamos tratar de questões levantadas a um nível 
teórico, tais como Factores que influenciam a persistência da doença de Chagas na costa equatoriana. . A técnica de recolha de dados 
é constituída por materiais electrónicos, estes últimos como Google Scholar, PubMed, Science direct, entre outros, apoiando-se para tal 
na utilização de descritores em ciências da saúde ou na terminologia do MESH. A informação aqui obtida será revista para uma análise 
mais aprofundada. Apesar de, desde a publicação do trabalho de León em 1946 até à data, terem passado pelo menos 76 anos, e de ter 
havido uma reorganização das áreas urbanas, devido ao crescimento populacional e das zonas turísticas, situações que actualmente se 
podem manter nas zonas mais pobres das regiões costeiras, e a humidade presente devido às condições climáticas, as condições do 
solo, que afectam a presença de tripanossomas como a principal causa da doença de Chagas. Nas estatísticas aqui apresentadas, uma 
das limitações para a investigação é que desde 2019 os gazetas vectoriais publicados pelo Ministério da Saúde Pública do Equador não 
desagregam os casos da doença de Chagas por províncias, por sua vez existe uma disparidade entre os dados apresentados no gazeta 
do ano 2021 em relação a 2022, onde existem inconsistências no número de casos em todos os anos excepto em 2016, o que poderia 
ser explicado por uma revalidação ou reconfirmação dos casos desses anos.

Palavras-chave: Biodiversidade; Cadeia de valor; governação; Resiliência. 
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Introducción

A nivel mundial se ha intentado establecer 
un control sobre cómo se van a desarrollar 
las empresas en torno al tiempo y el esque-
ma de gestión que le permiten mejorar con-
tinuamente su desempeño ambiental. La 
Unión Europea (2003; 2018) ha diseñado 
directrices para evaluar y monitorear en las 
compañías el compromiso ambiental. He-
rramientas como EMAS (Eco-Management 
and Audit Scheme) es el Sistema de Ges-
tión Ambiental y Auditoría en la Unión Euro-
pea, integrada a ISO 14001 que reconoce a 
aquellas organizaciones que han implanta-
do un sistema de gestión medioambiental y 
es una opción de evaluación pensada para 
las PYMES. Sin embargo, existe amplitud 
para que las organizaciones adopten es-
tándares internacionales, de la Comunidad 
Europea o nacionales que respondan a la 
naturaleza de la empresa.

En Ecuador el sector alimentario es com-
plejo proponiendo relaciones entre el sector 
agroindustrial y el sector minero de la sal. 
Merchán et al (2017), estudiaron el desarro-
llo de la agroindustria en el Ecuador y alertan 
acerca de la necesidad de tomar medidas 
integrales que abarcan desde la goberna-
bilidad hasta las buenas prácticas para evi-
tar un escenario de escasez de alimentos. 
La producción de sal genera efluentes de 
tipo industrial con los controles a través de 
compuertas y canales conductores con la 
salinometría correspondiente para brindar 
continuidad a la producción de sal. Se está 
construyendo una planta para la refinación 
de sal que tiene una capacidad instalada de 
30 toneladas métricas de sal por cada hora 
para satisfacer demandas futuras (Consul-
tora Ambiental Ecosambito, 2019). 

La empresa Ecuasal se ha ocupado de la 
evaluación de la sustentabilidad ambiental, 
económica y social, en los últimos 10 años. 
Sin embargo, posee una heterogeneidad 
en cuanto a las dimensiones atendidas, lo 
cual es necesario estandarizar a partir de 
una evaluación. En tal sentido se plantea 

HERRERA BRUNETT, G. A., GONZABAY NÚÑEZ, J. C., VELIZ AGUAYO, A. C., & RAMÍREZ PALMA, R. I.

¿Cómo se relaciona la Integridad ambiental, 
el bienestar social, la resiliencia económica 
y la gobernabilidad para la sustentabilidad 
de la planta Pacoa? Infiriendo que la integri-
dad ambiental, el bienestar social, la resi-
liencia económica y la gobernabilidad para 
la sustentabilidad de la planta Pacoa de la 
empresa Ecuasal-Ecuador se alejan en tér-
minos de estándares a nivel global. 

Metodología

El enfoque identificado para esta investiga-
ción es cuantitativo y fue desarrollada bajo 
los lineamientos de una investigación apli-
cada al campo de las ciencias ambientales 
y la sustentabilidad, con un diseño de tipo 
no experimental. 

La planta Pacoa de la empresa Ecuasal, 
que se ubica en el eje Carretero San Pablo - 
Monteverde Km. 8, de la Península de Santa 
Elena – Ecuador. La evaluación de susten-
tabilidad requiere la consulta a los grupos 
de interés. La población está compuesta 
por sujetos que habitan en las cercanías de 
la empresa (comuna San Pablo). El mues-
treo fue no probabilístico e intencionado. El 
criterio de inclusión se define: a) ser mayor 
de edad; b) se relacionen con la empresa 
de manera laboral en el presente o en el 
pasado; c) sean habitantes establecidos en 
la comunidad (al menos 3 años. Se traba-
jó con 120 los sujetos señalados siempre y 
cuando tengan la disponibilidad y actitud 
favorable para participar en el estudio. 

A través de la encuesta se recolectaron los 
datos. Como instrumento se utilizó el cues-
tionario correspondiente al modelo SAFA – 
FAO (2015) validado internacionalmente y 
su información es confiable. El cuestionario 
final está conformado por cuatro dimensio-
nes, 20 temas y 98 indicadores identifica-
dos según el código del sistema SAFA-FAO 
(FAO, 2015). Se establecieron cinco cate-
gorías cualitativas con su equivalente cuan-
titativo y de color: Excelente: 5 (verde os-
curo); Buena: 4 (verde claro); Moderada: 3 
(amarillo); Limitado: 2 (ocre) e Inaceptable: 
1 (rojo). La información fue vaciada en el 
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software SAFA-FAO 2.4.1. Este instrumento 
estandarizado fue ajustado a la realidad de 
la empresa una vez se realizaron los pasos 
de mapeo y contextualización según los li-
neamientos de la metodología SAFA – FAO. 
De esta forma fueron depurados los subte-
mas e indicadores que no se ajustaban a la 
Empresa y se les asignó una valoración y 
puntuación.

Se realizó la visita a los 120 sujetos identifi-
cados. Los cuestionarios fueron tabulados 
en Excel y se construyó una hoja de cálculo 
que funcionó como base de datos prelimi-
nar. Posteriormente se procedió a calcular 
estadísticos de tendencia central (mediana) 
y dispersión (rango). El resumen estadís-
tico de las puntuaciones permitió la cons-
trucción del polígono de sustentabilidad de 
Ecuasal. El gráfico radial permitió diseñar 
el informe técnico donde se destacaron los 
avances y se realizó la crítica de los temas 
y subtemas a mejorar con base en los prin-
cipios y objetivos del desarrollo sostenible.

Se seleccionó la Prueba U Mann Whitney, 
que permitió el contraste de hipótesis. Se 
estableció la diferencia entre la mediana de 
un conjunto independiente de datos (gru-
pos encuestados) y un valor objetivo esta-
blecido por la FAO (Benchmarking compa-
rativo) donde se obtuvo una impresión de 
los logros en materia de sustentabilidad 
con base en la aplicación de la metodología 
SAFA-FAO. El software estadístico de apoyo 
será el SPSS para Windows versión 24.0.

Resultados

Integridad Ambiental

En esta variable se evidencia un puntaje 
único de 4 puntos en la mediana para todas 
las dimensiones. Solo varía las dimensiones 
materiales y energía en relación al rango 
que fue de 2 puntos, mientras que todas las 
demás dimensiones obtuvieron 3 puntos. 
Los resultados permiten decir que existe 
desde la empresa un buen manejo de los 
recursos ambientales.

Cuadro 1. Valores de las dimensiones de la Integridad Ambiental.

Fuente: La investigación 

En el cuadro 2 se observan los indicadores de las dimensiones, la primera dimensión seña-
lada es la atmósfera. En esta la mediana fue de 4 puntos en todos los casos, mientras que 
los rangos variaron entre 2 y 3 puntos. 
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Cuadro 2. Indicadores por dimensión de la variable Integridad Ambiental.

Fuente: La investigación 
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La empresa, en tal caso, resalta el trabajo 
realizado en función a reducir los efectos 
que producen los gases de invernadero a 
través del establecimiento de metas efecti-
vas para ello. Así como también viene eje-
cutando acciones para reducir el consumo 
de agua y mejorar la calidad de ésta en la 
medida de sus posibilidades. Entre otras 
cosas ha disminuido la cantidad de conta-
minantes que utiliza, lo que les ha permitido 
bajar proporcionalmente las aguas residua-
les. 

De acuerdo a los resultados, la percepción 
de los consultados sobre el uso del agua 
es buena (4 puntos). Esto evidencia que la 
empresa ha implementado prácticas más 
eficientes en sus opresiones. Cuida la ex-
tracción del agua de los suelos y busca me-
joras en la calidad del agua que usa duran-
te sus procesos. Por lo que han reducido la 
contaminación. Sin embargo, no ha logrado 
reducir ampliamente la contaminación ya 
que este indicador fue valorado con una 
mediana de 3 puntos, indicando una mode-
rada aplicación de medidas que reduzcan 
la contaminación. La misma valoración (3 
puntos) se obtuvo en relación a la calidad y 
proporción de las aguas residuales las cua-
les siguen presentando niveles moderados 
de materiales perjudiciales para el ecosis-
tema.

En la dimensión tierras y suelo, las puntua-
ciones de la mediana se situaron más altas 
con puntuaciones entre 4 y 5 puntos. En 
este sentido, se interpreta como que la em-
presa se encarga de la salud de los suelos 

y su conservación. También la empresa ha 
generado mecanismos idóneos para reha-
bilitar los suelos. Esto ha permitido que la 
empresa sea garante de la conservación 
del hábitat donde impacta su producción.

En relación a la biodiversidad, sí se observó 
algo de variabilidad en el puntaje de la me-
diana ya que se obtuvieron entre 3 y 5 pun-
tos, dependiendo del indicador. En tal caso, 
los mejores valorados fueron los relativos a 
la conservación de las especies (5 puntos), 
y los menos valorados fueron los relaciona-
dos a la agrodiversidad (3 puntos). En estos 
últimos se evidencia que la empresa no ha 
detectado suficientemente la diversidad ge-
nética de los seres vivos que habitan en el 
medio donde producen.

Con respecto a la dimensión sobre materia-
les y energía se siguieron observando pun-
tajes altos entre 4 y 5 puntos. Estos resul-
tados se traducen en un buen y excelente 
manejo de estos recursos por parte de la 
empresa. Las medianas fueron ratificadas 
por el rango los cuales se ubicaron entre 1 
y dos puntos, lo que indica que existe una 
fuerte percepción por parte de los consulta-
dos de que esto es así. En lo que compete a 
esta dimensión, el reciclaje, la renovación y 
la reducción de materiales ha sido parte de 
la política eficiente de la empresa.

Bienestar Social

En esta variable los valores de la mediana 
estuvieron entre 4 y 5 puntos con rangos 
entre 1 y 3 puntos. En el análisis se interpre-
ta como una medición buena a excelente.

Cuadro 3. Valores de la dimensión de la variable Bienestar Social.

Fuente: La investigación 
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Sus dimensiones están vinculadas al de-
sarrollo humano de los grupos de interés 
que hacen vida dentro de la empresa o al-
rededor de ella. La primera de ellas, vida 
decente obtuvo una mediana de 4 puntos, 
con un rango de 1 punto, se interpreta que 
los empleados perciben salarios dignos y a 
que también pueden seguir creciendo pro-
fesionalmente dentro de la empresa, lo que 
impacta directamente en su futuro.

También los resultados exhiben que dentro 
de las políticas comerciales hay prácticas 
transparentes. Por otro lado, existe entre los 
derechos que los productores primarios ten-
gan libertad para asociarse y negociar. Los 
tratados contraídos por la empresa guardan 
cumplimiento nacional e internacionalmen-
te (ver cuadro 4).

Cuadro 4. Indicadores por dimensión de la variable Bienestar Social.

Fuente: Cálculos del autor

Aunado a ello, la empresa cuida la no dis-
criminación a los empleados por ninguna 
razón de índole personal que lo vincule a un 
grupo, género o edad. Tampoco si existie-
sen condiciones de vulnerabilidad que pro-
duzcan en otros casos, discriminaciones a 
buena remuneración, contrato o acceso a 
desarrollar su carrera profesional.

Por otra parte, cuida y protege a sus em-
pleados a través de programas de salud, 
brindándoles coberturas adecuadas según 
sus afecciones. Promueve la diversidad cul-
tural y la soberanía alimentaria a partir del 

conocimiento, evitando contaminar a su co-
munidad local.

Resiliencia Económica 

La variable económicamente se mostró en 
los resultados muy bien valorada por los 
consultados. En este sentido la mediada fue 
de 5 puntos en todas sus dimensiones con 
rangos entre 1 y 2 (ver cuadro 5).

HERRERA BRUNETT, G. A., GONZABAY NÚÑEZ, J. C., VELIZ AGUAYO, A. C., & RAMÍREZ PALMA, R. I.
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Cuadro 4. Valores de la dimensión de la variable Resiliencia Económica.

Fuente: Cálculos del autor

El análisis de los resultados se traduce en 
que la empresa realiza inversiones en el 
abordaje y atención de las comunidades, 
con apoyo del uso eficiente de recursos. A 
su vez, cuida de elevar sus condiciones en 
general que impacten en beneficios a largo 
plazo. Todo ello a partir de un plan minu-
ciosamente ejecutado. Por supuesto, tam-
bién se evidencia un conocimiento detalla-

do de su relación de ingresos y egresos, 
ofreciendo actividades financieras claras a 
sus clientes, donde se les da garantía a los 
mismos según los niveles de producción. 
Como valor agregado, han establecido re-
laciones estables y duraderas con sus pro-
veedores comerciales, manteniendo estruc-
turas de costos y en consecuencia fidelizan 
a los clientes (ver cuadro 6).

Cuadro 5. Indicadores por dimensión de la variable Resiliencia Económica.

Fuente: Cálculos del autor
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Por otro lado, la empresa tiene un plan para 
evitar riesgos que pongan en peligro el ne-
gocio, así como se atiene a reglamentacio-
nes provenientes del marco legal del estado 
donde ejecuta operaciones. No expone a 
sus empleados cuando hay manejo de sus-
tancias toxicas y declara, según términos 
establecidos, el etiquetado de sus produc-
tos. Por ello, se puede identificar las etapas 
en la cadena alimentaria y los insumos o in-
gredientes que son utilizados en cada uno 
de sus productos.

La empresa se encarga de estar al día con 
sus prestaciones fiduciarias de acuerdo a 
las normas locales. Además, busca materia 
prima de proveedores locales que tengan 
características de producción similares a 
las que ellos tienen.

Variable Gobernabilidad

En la gobernabilidad se establece la bús-
queda de mecanismos que contribuyen a 
que las comunidades decidan, así como 
también hacen uso de las implementacio-
nes que llevan a cabo. En este sentido, den-
tro de los resultados obtenidos se puede 
observar que las dimensiones de toda esta 
variable obtuvieron una mediana de entre 4 
y 5 puntos, lo que sitúa la gobernabilidad 
de la empresa en buena y excelente. A ex-
cepción de la dimensión responsabilidad 
que muestra un rango de 2 puntos, todas 
las demás dimensiones mostraron rango de 
3 puntos.

Cuadro 7. Valores de la dimensión de la variable Gobernabilidad.

Fuente: La investigación 

A manera de detalle, se observaron los re-
sultados por cada una de las dimensiones 
y sus indicadores de la variable Goberna-
bilidad. En tal sentido, se encontró que en 
la dimensión ética corporativa tanto la me-
diana como el rango en cada uno de sus 
indicadores se situaron en una mediana 
de 4 puntos y un rango de 3 puntos. Los 
resultados indican que la empresa brinda 
información clara a sus empleados y a la 
comunidad. Así como también muestra el 
impacto que tienen sus prácticas.

Por otro lado, llama la atención que el pun-
taje obtenido por la empresa en cuanto a 
la responsabilidad de la misma obtuvo me-
dianas de 4 y 5 puntos, lo que la sitúa en 

una buena o excelente posición frente a 
los consultados. Situación parecida en los 
resultados se observa en relación a la par-
ticipación, donde las puntuaciones de la 
mediana estuvieron en 4 y 5 puntos. Los re-
sultados sugieren que la empresa identifica 
e informa del proceso que realiza. A su vez, 
crea mecanismos acordes para el trabajo 
en equipo y stakeholders, procede aserti-
vamente en sus formas comunicativas con 
otros actores y da respuesta a las quejas 
recibidas. 

El respeto a la ley también obtuvo buenas 
y excelentes puntuaciones (4 y 5 puntos). 
Estos números evidencian que es política 
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de la empresa la práctica sincera entre los 
actores de los procesos, es responsable le-
galmente frente a las situaciones que se le 
presentan y respeta las medidas tomadas 
por las autoridades locales, nacionales e in-
ternacionales. También, la empresa recono-
ce en las partes interesadas el acceso a los 
recursos naturales, por lo que ha acorda-
do pautas de uso con los grupos de interés 
que satisfagan a todos. 

La empresa es consciente sobre la sosteni-
bilidad, por ello la gerencia mostró valores 
de 4 y 5 puntos en la mediana. Esto se tra-
duce en que tiene un plan para ejecutar las 
medidas necesarias para conseguir la sos-

tenibilidad, donde todos los intereses están 
alineados en procura de cumplir con este 
propósito. Por tal razón, el éxito es informa-
do por la empresa a los interesados y mues-
tra cómo ha sido su impacto socialmente.

Comparación de los indicadores de susten-
tabilidad de Ecuasal con respecto a los es-
tándares globales SAFA – FAO.

Se presenta en el cuadro 11 el resumen de 
la comparación por variables de la susten-
tabilidad y de la sustentabilidad integrada 
o conjunta (ver figura 3) en relación a los 
estándares SAFA – FAO (valor hipotetiza-
do: 5), realizada mediante la prueba no pa-
ramétrica W-Wilcoxon (α: 0.05).

Cuadro 8. Indicadores por dimensión de la variable Gobernabilidad.

Fuente: La investigación 
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Cuadro 9.IComparación de los indicadores de sustentabilidad de ECUASAL con respec-
to a los estándares globales SAFA – FAO.

Fuente: La investigación 

Para la sostenibilidad integrada se aprecia 
que Test-Wilcoxon muestra una diferencia 
significativa (Z: -2.83; p-valor: 0.05 ≤ 0.05), 
porque implica rechazar la H0 de igualdad 
de puntuaciones de la sustentabilidad. Se 
hace evidente la brecha o diferencia aún 
presente con respecto al estándar hipoteti-
zado de SAFA-FAO.

El análisis de la integridad ambiental tam-
bién se diferencia significativamente del es-
tándar hipotetizado. El contraste del test de 
Wilcoxon (Z: -2.828; p-valor: 0.05 ≤ 0.05), 
indica una significancia que es mayor al α: 
0.05 precisado para la prueba, y en conse-
cuencia se rechaza la H0.

En cuanto a la resiliencia económica (Z: 
-3.464; p-valor: 0.01 ≤ 0.05), el valor pun-
tuado difiere también con respecto al valor 
hipotetizado de 5 puntos que precisa SAFA-
FAO, y que en consecuencia procede el re-
chazo de H0. El Bienestar Social (Z: -2.646; 
p-valor: 0.008 ≤ 0.05), también se diferencia 
significativamente del valor establecido por 
SAFA-FAO, y por tanto se rechaza H0. El 
cálculo para la variable gobernabilidad (Z: 
-3.873; p-valor: 0.00 ≤ 0.05), donde la sig-
nificancia o el p-valor exige el rechazo de 
H0, y en tal sentido aceptar los supuestos 
de la H1 y que la gobernabilidad evaluada 
a pesar de algunas valoraciones altas, dista 
del valor hipotetizado ideal.

Figura 1. Polígono de Sostenibilidad inte-
grada en ECUASAL. 

Fuente: La investigación

Figura 2. Polígono de Sostenibilidad inte-
grada en ECUASAL.

Fuente: La investigación
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Valoración de los atributos de sustentabili-
dad asociados a la integridad ambiental en 
la planta Pacoa

La evaluación de la sostenibilidad en Ecua-
dor es de reciente data. Sus comienzos 
están vinculados a empresas que buscan 
llegar a más mercados. Para ello se hace 
necesario que los indicadores ambientales 
estén bajo la satisfacción de los grupos de 
interés donde hace vida la empresa.

En tal sentido, se puede decir que la planta 
Pacoa de la empresa Ecuasal-Ecuador tie-
ne un buen manejo de los recursos ambien-
tales. Es consciente y responsable ante el 
consumo de materiales y energía, ha crea-
do mecanismo que regulan el efecto de 
los gases de invernadero, ha disminuido la 
cantidad de sustancias contaminantes y en 
consecuencia cuida el recurso hídrico. 

Aunque ha mejorado en los procesos que le 
ayudan a proteger el ecosistema, se obser-
va que no ha conseguido reducir totalmen-
te la contaminación de las aguas, siendo 
este un punto que la deja vulnerable ante 
las prácticas del desarrollo sostenible tal y 
como se precisan. 

A pesar de ello, ha sabido generar procesos 
para cuidar integralmente los suelos con la 
intención de que el hábitat no se destruya 
y siga garantizando la producción. En este 
sentido, ha procurado también el cuidado 
de las especies, aunque sigue estando en 
deuda con la identificación de la diversidad 
genética de esta biodiversidad que habita 
en el ecosistema donde impacta.

Valoración de los atributos de sustentabi-
lidad asociados al bienestar social en la 
planta Pacoa

El Bienestar Social viene a ser la conse-
cuencia de haber cubierto las necesidades 
humanas básicas. Para todos es bien sabi-
do que los seres humanos están en cons-
tante búsqueda de elementos que les pro-
porcionen una mejor calidad de vida. Por 
ello, existe un interés en procurar perfeccio-

nar todo tipo de tecnologías que les haga 
el trabajo más sencillo sin dejar a un lado 
el aumento de la productividad. El mercado 
suele estar saturado de una gran demanda 
de productos alimenticios, en ese proceso 
existen desequilibrios entre en la oferta y el 
acceso a éstos. 

Se puede interpretar que la empresa ha 
cumplido con la satisfacción de los grupos 
de interés en cuanto a proporcionar bienes-
tar a su desarrollo humano. La empresa ha 
sido consciente de la importancia de ofre-
cer salarios dignos y de capacitar a su per-
sonal para que pueda seguir evolucionando 
personal y profesionalmente. A su vez pro-
mueve políticas comerciales transparentes, 
donde se exhibe con claridad los derechos 
de los productores. Además, la empresa se 
rige bajo las leyes nacionales e internacio-
nales. No existe percepción en los grupos 
de interés de que la empresa discrimine 
por razón alguna. La igualdad de oportuni-
dades y condiciones se ofrece a todas las 
personas por igual. 

La empresa provee de servicios y cuida-
dos de salud a sus empleados a través de 
programas médicos cubiertos por ellos mis-
mos. Existe un claro respeto por la diversi-
dad cultural y la soberanía alimentaria del 
país es protegida a través de sus acciones 
y el conocimiento propicio de las necesida-
des comunitarias.

Valoración de los atributos de sustentabi-
lidad asociados a la resiliencia económi-
ca en la planta Pacoa

La mejora del uso de los recursos natura-
les lleva a la necesidad de crear sistemas 
resilientes que den respuesta a los requeri-
mientos de un desarrollo sostenible. 

Los resultados de este estudio muestran 
que la resiliencia económica de la empresa 
se maneja de forma excelente. Existe una 
fuerte inversión para apoyar y atender a 
las comunidades locales en el uso eficien-
te de los recursos. También la empresa es 
previsora en cuanto a generar condiciones 
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generales a largo plazo para beneficios co-
munes. Al ser una empresa que ha perma-
necido en el mercado por algunos años, ha 
traducido su conocimiento en el área en una 
relación eficiente con los egresos e ingre-
sos que realiza continuamente. La actividad 
financiera es por tanto transparente tanto 
para los proveedores como para los gru-
pos de interés. Estos elementos le permiten 
garantizar a sus clientes un buen sistema 
de producción que en consecuencia los fi-
deliza con buenos niveles de producción. 
A su vez, establece relaciones duraderas y 
estables con sus proveedores comerciales.

La empresa se maneja en un marco legal 
para evitar riesgos de sus operaciones. 
Evita exponer a sus empleados a cualquier 
peligro que conlleve a riesgo de salud o ac-
cidente. Es cumplida con sus pagos tributa-
rios y negocia con proveedores con carac-
terísticas similares de producción a las que 
ella tiene. 

Valoración de los atributos de sustenta-
bilidad asociados a la gobernabilidad en 
la planta 

La gobernabilidad es un mecanismo que se 
conforma a partir de un sistema de evalua-
ción que busca que la comunidad pueda 
tomar decisiones e implementarlas. En tal 
sentido, la empresa construye indicadores 
del ámbito donde se desarrollará la gestión, 
evalúa las características del recurso hídri-
co todo en el contexto comunitario y de la 
propia corporación, a fin de lograr la sus-
tentabilidad. 

Para conseguir esto debe enfocarse en dos 
aspectos: cómo es su relación sinérgica 
con las diferentes organizaciones que in-
terceden en la gestión del recurso, y cómo 
está la entidad empresarial frente a la gene-
ración y uso de normativas necesarias.

Sin duda, dado el análisis de los resulta-
dos, la empresa tiene un buen manejo de 
su gobernanza o gobernabilidad. En líneas 
anteriores se mencionó el hecho de que la 
empresa ha establecido mecanismos que 

facilitan la toma de decisiones en la comuni-
dad y de las implementaciones que ejecuta 
la empresa. 

La empresa en su hacer establece comuni-
caciones claras y visibles para los grupos 
de interés. También, promueve información 
sobre sus prácticas y el impacto que estas 
generan. Esto las hace ser considerada 
como una empresa con alta responsabili-
dad.

Existe participación por parte de los grupos 
de interés en la toma de decisiones de la 
empresa. Y se evidencian formas de partici-
pación asertivas y acordes en los grupos de 
trabajo. La empresa se mantiene dentro de 
las obligaciones de ley, eso le permite man-
tener una política responsable y una prácti-
ca sincera frente a los actores del proceso. 

Al ser conscientes como organización so-
bre su impacto en la sostenibilidad, la ge-
rencia genera planes de acción que satis-
fagan las necesidades para cumplir con las 
metas propuestas en este aspecto.

Comparación de los atributos de sustenta-
bilidad de la planta Pacoa con los estánda-
res globales que se desprenden de la me-
todología SAFA – FAO.

El contraste realizado con el test no paramé-
trico de Wilcoxon reveló que ECUASAL le 
falta por cumplir todavía con un estado ideal 
e hipotetizado de sustentabilidad. Más allá 
de eso el polígono revela desempeños altos 
sobre todo en el componente de resiliencia 
económica. Esto constituye un buen signo 
para una empresa que tiene como misión 
final generar dividendos, lo cual está rea-
lizando a la par de construir capacidades 
en todos los componentes analizados obte-
niéndose valoraciones relevantes según la 
metodología SAFA-FAO

Estos argumentos brindan a la empresa una 
imagen de responsabilidad social y de sus-
tentabilidad dentro del Ecuador y Suraméri-
ca, al reportarse evidencia empírica al res-
pecto. 
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Conclusiones

La valoración de los atributos de sustenta-
bilidad asociados a la integridad ambiental 
indica que se tiene un buen manejo de los 
recursos ambientales, exhibiendo un buen 
accionar ante el consumo de materiales y 
energía, la regulación de los gases de in-
vernadero, las sustancias contaminantes, 
los suelos y los recursos hídricos. La mayor 
brecha detectada en este componente fue 
en cuanto a la contaminación de las aguas, 
siendo este un punto que la deja vulnerable 
ante las prácticas del desarrollo sostenible. 
Resalta la práctica exitosa de especies ani-
males y los programas de apoyo a éstas. 

La valoración de los atributos de sustentabi-
lidad asociados al bienestar social se pudo 
apreciar que la empresa ha cumplido con 
la satisfacción de los consultados en cuan-
to a proporcionar bienestar a su desarrollo 
humano. La empresa ha sido consciente de 
la importancia de ofrecer salarios dignos y 
de la capacitación, además promueve polí-
ticas comerciales transparentes, y respeta 
los derechos de los productores, cuidando 
el cumplimiento de las normativas. Resalta 
la valoración dada a los servicios y cuida-
dos de salud a sus empleados, y se aprecia 
el respeto por la diversidad cultural y las ne-
cesidades comunitarias. 

La valoración de los atributos de sustenta-
bilidad asociados a la resiliencia económi-
ca muestra que la empresa se maneja de 
forma excelente. Existe una fuerte inversión 
para apoyar y atender a las comunidades 
locales en el uso eficiente de los recursos. 
También la empresa es previsora en cuan-
to a generar condiciones generales a largo 
plazo para beneficios comunes. Maneja 
una relación eficiente con los egresos e in-
gresos que realiza continuamente y sus pa-
gos tributarios. 

La valoración de los atributos de sustenta-
bilidad asociados a la gobernabilidad en la 
planta indica que la empresa tiene un buen 
manejo de su gobernanza o gobernabili-
dad, traduciéndose esto en la toma de de-

cisiones en la comunidad, comunicaciones 
claras y visibles para los grupos de inte-
rés. Se evidencian formas de participación 
asertivas y acordes en los grupos de tra-
bajo. La empresa cumple las obligaciones 
de ley, eso le permite mantener una política 
responsable y una práctica sincera frente a 
los actores del proceso, y sobre todo procu-
ra mejorar permanentemente su impacto en 
la sostenibilidad. 

La comparación de los atributos de sus-
tentabilidad de la planta Pacoa con los 
estándares globales que se desprenden 
de la metodología SAFA – FAO reveló que 
ECUASAL le falta por cumplir todavía con 
un estado ideal e hipotetizado de sustenta-
bilidad. Más allá de eso el polígono revela 
desempeños altos sobre todo en el compo-
nente de resiliencia económica. Esto cons-
tituye un buen signo para una empresa que 
tiene como misión final generar dividendos, 
lo cual está realizando a la par de construir 
capacidades en todos los componentes 
analizados obteniéndose valoraciones rele-
vantes según la metodología SAFA-FAO.

Los argumentos anteriores confirman la hi-
pótesis general. También brindan a la em-
presa una imagen de responsabilidad so-
cial y de sustentabilidad dentro del Ecuador 
y Sudamérica.
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