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RESUMEN

Las exigencias que se le han estado haciendo a las instituciones de educacion superior
en el Ecuador, sobre todo a partir de la Asamblea Nacional Constituyente, la aprobacion
de la nueva Constitucion y las decisiones posteriores de los organismos encargados de
su gestion, suponen una inmensa responsabilidad y una nueva cultura en los
responsables de gestionar y liderar esas grandes organizaciones. Se trata de realizar
practicamente una revolucion en la conduccion de las casas de estudio, correspondiente

a los grandes cambios que han acontecido en el Ecuador en este siglo XXI.

El esfuerzo es inmenso y en varias dimensiones. En primer lugar esta, por supuesto, la
academia, un salto cualitativo en la realizacion de las misiones propias de las altas casas
de estudio, la docencia, la investigacion y la extensién o interrelacion con la comunidad
circundante. lgualmente, los cambios deben atender al desarrollo de las infraestructuras,
el aprovechamiento Optimo de los espacios fisicos. Las proporciones del cambio
propuestos es tal que hace falta recurrir a lo méas actualizado en las ciencias y artes de la

gestion, la planeacién y del liderazgo.

Palabras claves: Educacidn, educacion superior, comunicacion, TIC.
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ABSTRACT

The demands that have been made to higher education institutions in Ecuador, especially from
the National Constituent Assembly, the approval of the new Constitution and the subsequent
decisions of the agencies responsible for its management, represent an immense responsibility
and a new culture in those responsible for managing and leading those large organizations. It is
about practically making a revolution in the conduction of the houses of study, corresponding to

the great changes that have happened in Ecuador in this 21st century.

The effort is immense and in several dimensions. In the first place there is, of course, the
academy, a qualitative leap in the realization of the missions proper of the high houses of study,
teaching, research and extension or interrelation with the surrounding community. Equally, the
changes must attend to the development of infrastructures, the optimal use of physical spaces.
The proportions of the proposed change is such that it is necessary to resort to the most up-to-

date in the sciences and arts of management, planning and leadership.

Keywords: Education, higher education, communication, ICT.
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Introduccion.

La sociedad debe apropiarse de valores que expresen tradiciones e ideales, de proyectos
realizables del cual exista un reconocimiento y respeto mutuo la équida, solidaridad y la paz. La
educacion tiene la responsabilidad de preparar al individuo y la sociedad de todo el universo
necesario para vivir a tono al desarrollo de todas sus posibilidades fisicas y espirituales. Esto da

razén que de ser a la educacion como un practica enculturizadora. *

La Universidad que constituye el modelo clasico de organizacion de educacién superior,
se distingue por tres funciones béasicas: ensefianza, investigacion y extension. En este modelo los
conocimientos se generan mediante la investigacion, son transferidos a individuos que los
necesitan mediante la docencia y aplicados a la sociedad por sus egresados o por los profesores a

través de proyectos o servicios de asesoria hacia la comunidad.

La diversidad del sistema de educacion superior es mayor que cualquiera de los otros
sistemas que conforman el sistema educativo de un pais. Podemos tener instituciones que son
unifuncionales que ejercen fundamentalmente la docencia y otras multifuncionales que realizan
las funciones de docencia, investigacion y extension. Hay universidades que se dedican por
ejemplo a las areas técnicas solamente como las ingenierias y arquitectura o a las humanidades
mientras que otras cumplen mas a todos los campos. Las hay publicas y privadas de acuerdo al

financiamiento. ?

La preparacion que brinda la educacion superior es de tipo profesional o académica. Se
distingue entre estudios de pregrado, grado (carrera universitaria) y posgrado (Master y

Doctorado) segun el sistema de titulacion profesional y grados academicos.
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Los establecimientos de educacién superior han sido tradicionalmente las universidades,
pero ademas se consideran otros centros educacionales como institutos, escuelas profesionales o
escuelas técnicas, centros de formacion del profesorado, escuelas o institutos politécnicos, etc.

(las denominaciones dependen del sistema educacional del pais en particular).

Una funcion importante, aparte de la ensefianza, en la educacion superior son las
actividades de investigacion en los distintos niveles del saber. Otra importante funcion es la que
corresponde a actividades de extension, en las que se procura la participacion de la poblacion y

se vuelca hacia ella los resultados.

Con base en lo anterior se puede afirmar que la educacion superior y de cualquier otra
indole debe trascender a la sociedad. La educacién superior que no se involucre socialmente deja
mucho que desear, debido a que lo ideal de la educacion es que la persona que la reciba
comprenda que es un ser social y que debe servirle no solo a él o ella, sino también a la sociedad

a la cual pertenezca o dentro de la cual interactué.®
Definicion de comunicacion.

La palabra comunicacion proviene del latin communis, que significa comdn por lo que
comunicarse quiere decir establecer comunidad con alguien. La comunicacion es un proceso
realizado en casi todos los aspectos de la vida humana. Desde los albores de la humanidad, el
hombre buscaba la forma de comunicarse a través de los distintos medios que iban desde los
gestos, la voz, los caracoles, los tambores, sefiales de humo, etc. En la medida que se produce el

desarrollo de la civilizacion fueron evolucionando las formas y los sistemas de comunicacion.
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Existen muchas definiciones sobre qué se entiende por comunicacion. Estos conceptos

dependen fundamentalmente de la concepcion filosofica, metodoldgica y tedrica del autor.*

Se plantea que la comunicacion, es el proceso de transmision y recepcion de ideas,
informacion y mensajes. El acto de comunicar es un proceso complejo en el que dos 0 mas
personas se relacionan y, a traves de un intercambio de mensajes con codigos similares, tratan de
comprenderse e influirse de forma que sus objetivos sean aceptados en la forma prevista,
utilizando un canal que actta de soporte en la transmision de la informacién. Es mas un hecho

sociocultural que un proceso mecanico.

La comunicacion ha sido teorizada, subvalorada, redimida y manejada de tantas formas
que a veces se obvia su importancia por la cotidianidad con que es vista. Sin embargo es tan
antigua como las primeras civilizaciones, que mientras mas se complejizaban mas crecia su
necesidad de desarrollarse y por tanto de interactuar entre ellos. Con la diferenciacion de roles, la
division del trabajo y el establecimiento de jerarquias en busca de beneficios comunes, el nivel

de organizacion crecio y se hizo imprescindible la evolucion del lenguaje.

Con los afios, la comunicacion dejo de ser Unicamente lenguaje, para convertirse
paulatinamente en medio de comunicacién masiva y mediacion cultural. En los tiempos
modernos comunicar significa poner en comun con otro, ideas, pensamientos, a través de
diferentes canales y con un cddigo compartido. Debido a esto resulta un fendmeno dificil de
conceptualizar; existen disimiles definiciones, ha sido estudiada y tratada con diferentes

enfoques.®
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Respecto a los tipos de comunicacion, podemos sefialar la comunicacion verbal y la no

verbal. Teniendo como elementos fundamentales:

o El mensaje. Formado por las diferentes ideas o informaciones, que se
transmiten mediante codigos, claves, imégenes, etc., cuyo significado interpretara el

receptor.

o El emisor y el receptor. EI emisor es el sujeto que comunica en primer
lugar o toma la iniciativa de ese acto de comunicacién, mientras que el receptor es el que

recibe el mensaje.

o El codigo. Es el conjunto de claves, imagenes, lenguaje, etc., que sirven

para trasmitir el mensaje. Debe de ser compartido por emisor y receptor.

o El canal. Es el medio a través del cual se emite el mensaje. Habitualmente

se utiliza el oral-auditivo y el grafico-visual complementandose.

o El contexto. Se refiere a la situacion concreta donde se desarrolla la
comunicacion. De él dependera en gran parte la forma de ejercer los roles por parte de

emisor y receptor.

o Los ruidos. Son todas las alteraciones de origen fisico que se producen

durante la transmision del mensaje.

o Los filtros. Son las barreras mentales, que surgen de los valores,

experiencias, conocimientos, expectativas, prejuicios, etc. de emisor y receptor.
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o El feedback o la retroalimentacion. Es la informacion que devuelve el
receptor al emisor sobre su propia comunicacion, tanto en lo que se refiere a su contenido
como a la interpretacion del mismo o sus consecuencias en el comportamiento de los

interlocutores.®
Los componentes sociopsicolégicos de la comunicacion.

La informacién, la interaccion y la percepcién constituyen los componentes
sociopsicoldgicos de la comunicacion y se revelan en los procesos comunicativos a partir de los

pequefios grupos.

o Componente comunicativo: aprecia la comunicacion como intercambio de
informacién. Cada miembro del proceso debe ser considerado un ente activo, no como un
objeto sino como sujeto. La influencia comunicativa se logra si en la relacién emisor —

receptor existe un sistema de codificacion y descodificacién unico.

o Componente interactivo: es ademas de la influencia sobre el
comportamiento de los otros por medio del intercambio de signos, la organizacion de las
acciones conjuntas que favorece la realizacion de actividades grupales, comunes para

todos los miembros. Se logra si existen determinadas relaciones entre los participantes.

o Componente perceptivo: incluye la percepcion interpersonal como variante
de la percepcién del hombre por el hombre. Si un individuo entra en contacto con otro, es
percibido, por este otro, siempre, como personalidad. Las impresiones tienen su papel

regulador en la comunicacion, pues el conocimiento paulatino del otro conforma el
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mismo sujeto cognoscente y la certeza de la imagen del otro depende de la organizacion

de las acciones acordadas con él.

La importancia de la comunicacion podemos valorarla fundamental ya que por medio de
ella se pueden ver al cosas el punto de vista de la otra persona y aceptarlo aunque no pienses
igual, entender al otro. Es una especie de percepcion y de comprension del comportamiento del
otro que conduce a una sensibilidad por sus necesidades y a una flexibilidad para saberlas
manejar con justicia y objetividad. Significa comprender al otro, aunque no se esté de acuerdo
con él 0 no se acepten totalmente sus puntos de vista. Es un poco el secreto de la comunicacion.
La comprension del otro conduce a establecer dos principios basicos de la comunicacion
efectiva. Por otra parte ayuda a mejorar la organizacion de los flujos y canales lo que permite
llevar a cabo el andlisis, diagndstico, planificacion y control, destinados a la concrecion de
resultados, a través de la toma de decisiones, la delegacién y motivacion, para lograr el alcance
de los objetivos tanto social como empresarial e individual.Ejerce una mediacion cultural y
social a todos los niveles y por ultimo ayuda a conservar los valores a promoverlos asi como las

tradiciones y culturas sociales.®

La comunicacion en el proceso educativo.

La comunicacion y la educacion son una misma cosa, es decir, no puede existir una sin la
otra, pues para €l el proceso docente educativo es un proceso comunicativo donde el profesor y
el alumno participan activamente en la solucion de las tareas y en la adquisicién de nuevos

conocimientos. Por tanto, aprenden unos de otros durante el proceso. Esto nos indica que a través
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de la comunicacion se va a producir un encuentro entre los sujetos, encuentro que va a trascender

en un nuevo saber, en una accion transformadora.’

Asi podemos decir que a través de la comunicacion, la educacion logra promover la
formacion integral, armoénica y permanente del hombre con orientacion humanista, democratica,

racional, critica y creadora, abierta a todas las corrientes del pensamiento universal.’

La calidad y excelencia docente universitaria son reconsideradas constantemente a traves
de diferentes indicadores. Healey & afirmo que la excelencia académica implica un alto nivel de
competencias que tiene entre sus objetivos motivar a los estudiantes atendiendo a la diversidad,

la comunicacion y la reflexion en el proceso de ensefianza - aprendizaje

Glassick y col.® afirmaron que la excelencia docente se caracteriza por una definicion
clara de los objetivos, una adecuada preparacion, el uso de los métodos apropiados, la obtencion
de resultados significativos, la visibilidad de la ensefianza, la interaccion comunicativa y la

reflexioén critica.

La escucha es un elemento primordial, en el contexto universitario algunas veces se da la
impresion de que no se dispone de tiempo para escuchar. Se piensa en los problemas propios y
no en cdmo responder a la persona que nos habla. Se precipita una opinién en cuanto alguien

termina de hablar, e incluso se interrumpe antes de que haya concluido.

Segun Codina 1° escuchar es una de las habilidades mas dificiles de desarrollar porque

requiere ponerse en el lugar de los demas dejando a un lado, aunque sea temporalmente, los

Revista Cientifica de Investigacion actualizacion del mundo de las Ciencias. 2(2). pp. 199-213



La comunicacién cientifica en la Educacidn Superior de Latinoamérica
Vol. 2, nim. 2., (2018)

Zila Isabel Esteves Fajardo; Maria Teresa Pacheco Bedoya; Vicenta Marleni Limongi Vélez;
Jhon Alfredo Mendoza Solorzano

paradigmas propios asumiendo que otros pueden ver, sentir y comprenderla realidad de manera

diferente

Garcia R ! realizo un estudio durante el curso académico 2010/2011 en la universidad
Canada con el objetivo de analizar la influencia de los indicadores de excelencia docente sobre la
dimension de la capacidad comunicativa, obteniéndose como resultado la existencia de
vinculacién entre la dimension de la “capacidad comunicativa” con las dimensiones de
“desarrollo de la ensefianza”, “percepcion de necesidades formativas de los estudiantes” y

“conocimiento del contexto” a través del analisis de regresion jerarquica.

El estudio demuestro la necesidad de promocionar la interaccion comunicativa y las
relaciones interpersonales entre docentes y estudiantes a fin de mejorar la excelencia visible en el

Educacion Superior. 1
La tecnologia de la informacion y la comunicacion en la educacion superior.

La palabra tecnologia etiol6gicamente esta conformada por las voces griegas techne que
tiene un significado de arte o destreza, y logros con una aceptacion relativa al orden del cosmo ,
al conocimiento .** Seguin Baelo A 2, resume que la tecnologia seria un elemento de paso , un
engranaje que nos permite utilizar la ciencia y los conocimiento cientifico , para mejorar los

proceso y las préacticascotidianas .

Tradicionalmente las universidades se han conformado como un lucus de concentracion
emergente del poder intelectual de cada época, un poder que se ponia al servicio de la sociedad o

de las autoridades establecidas en cada momento.
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Al referirnos a la mision y vision de las universidades en la actualidad, las mismas tienen
como punto focales en la creacion y difusion del conocimiento, a pesar de que sigue teniendo el

sentido corporativo la universalidad y la autonomia.

Las TIC en las universidades cobran un importante protagonismo conformandose como
elementos esenciales para el desarrollo de la flexibilidad organizativa de las ensefianzas y el
desarrollo de nuevas sinergias que inserten plenamente a la universidad en la actual armazon de

las sociedades del conocimiento.

La introduccion de las TIC en la ensefianza superior (proceso de ensefianza y
aprendizaje) ha supuesto una transformacién institucional orientada a dar respuesta a las
necesidades demandadas por las sociedades del conocimiento. Asi mismo las nuevas exigencias
de la educacion superior se centran en la mejora del proceso educativo y en este sentido las TIC
facilita aspectos relacionados con la mejora del trabajo individual, la autonomia del alumnado, la
facilidad para el desarrollo de trabajo en equipo y colaborativos también da la posibilidad de
modificar y adaptar los métodos de evaluacion y al interaccion entre el profesorado y el

estudiante. 13

Podemos decir que en la actualidad no se estd explotando en su totalidad a pesar que

juega un papel protagdnico en la educacion a este nivel.

Resultados de investigaciones acerca del uso de las TIC en la educacion superior

El consejo de universidades de Espafia se ponia de manifiesto como en la practica la

totalidad de las universidades espafola se habian iniciado en las TIC, no obstante el informe
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sefialaba que adn existia dependencia de los métodos didacticos tradicionales para el desarrollo

de la docencia . 3.

Lopez de la de Madrid C'* en su investigacion demostré que si existe una relacion
directivamente proporcional entre al frecuencia y el dominio en el uso de las TIC por parte de los
docentes y que no existe una diferencia significativa entre la intensidad de uso en las actividades

con la investigacion en proporcién a la docencia y extension.

De igual forma Marin, Freddy °en su estudio concluyo que las instituciones de educacion
superior de Barranquilla requieren estrategias de integracion y articulacién de tecnologias

innovadoras que fortalezcan la didactica en sus procesos de ensefianza.

Grupo de Investigacion en Automatizacion y Teleméatica Facultad de Ingenieria
Industrial, Universidad de Guayaquil . Ecuador, realizaron una investigacion al caula arrojo una
idea de como el Internet de las Cosas esta reformando, y transformando la educacion superior de

forma auténoma y unificada. ¢

Podemos decir que la implantacion de las nuevas tecnologias en el mundo educativo abre
un horizonte de posibilidades y recursos que pueden y deben enriquecer los procesos de

ensefianza y de aprendizaje.
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