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RESUMEN

La investigacion denominada Estrés laboral y el desempefio de los trabajadores de enfermeria del servicio de emergencia
del Hospital Regional Il-2-Tumbes, 2019, tuvo como obijetivo principal: determinar la relacion entre el estrés laboral y el
desempefio de los trabajadores de enfermeria del servicio de emergencia del Hospital Regional |- 2-Tumbes. Asimismo,
la hipotesis planteada fue: Existe relacion significativa inversa entre el estrés laboral y el desempefio de los trabajadores
de enfermeria del servicio de emergencia del Hospital Regional Il- 2-Tumbes. Cabe sefialar que esta investigacion se en-
marcdé dentro del tipo cuantitativo, con un nivel descriptivo-correlacional transversal y un disefio no experimental; ademas
la muestra estuvo conformada por 33 licenciados en enfermeria pertenecientes al servicio de emergencia, a quienes se
les aplicéd dos instrumentos que evaluaron ambas variables la Escala para medir el estrés laboral y la Gufa observacional
del enfermero. Para el analisis estadistico se hizo uso de los programas estadisticos Excel y SPSS version 23 y con el fin
de comprobar las hipétesis planteadas se usé la correlacién de Spearman. Los resultados obtenidos mostraron que Exis-
te relacion significativa inversa entre el estrés laboral y el desempefio de los trabajadores de enfermeria del servicio de
emergencia del Hospital Regional Il- 2- Tumbes; teniendo los siguientes valores RHO= -,579 y P= -.000.

Palabras clave: Estrés laboral, desempefio, agotamiento emocional, despersonalizacion y realizacion personal.

ABSTRACT

The research called Work Stress and the performance of nursing workers in the emergency service of one of the Regional
Hospital II-2-Tumbes, 2019, had as its main objective: to determine the relationship between work stress and the perfor-
mance of nursing workers of the emergency service of the Regional Hospital II- 2-Tumbes. Likewise, the hypothesis was:
There is a significant inverse relationship between work stress and the performance of nursing workers in the emergency
service of Regional Hospital II-2-Tumbes. It should be noted that this research was framed within the quantitative type, with
a transversal descriptive-correlational level and a non- experimental design; In addition, the sample consisted of 33 nurs-
ing graduates belonging to the emergency service, to whom two instruments were applied that evaluated both variables
the Scale to measure work stress and the nurse's Observational Guide. For the statistical analysis, the statistical programs
Excel and SPSS version 23 were used and in order to verify the hypotheses raised, Spearman's correlation was used. The
results obtained showed that there is a significant inverse relationship between work stress and the performance of nursing
workers in the emergency service of Regional Hospital [I-2-Tumbes; having the following values RHO = -, 579 and P =
-,000.

Keywords: Work stress, performance, emotional exhaustion, depersonalization and personal fulfillment.
RESUMO

A pesquisa denominada Estresse no Trabalho e a atuagéo dos trabalhadores de enfermagem no servigo de emergéncia
de um Hospital Regional lI-2-Tumbes, 2019, teve como objetivo principal: determinar a relagcé&o entre o estresse no tra-
balho e o desempenho dos trabalhadores de enfermagem do servigo de urgéncia do Hospital Regional lI-2-Tumbes. Da
mesma forma, a hipoétese foi: Existe uma relacéo inversa significativa entre o estresse laboral e o desempenho dos tra-
balhadores de enfermagem no servico de emergéncia do Hospital Regional II-2-Tumbes. Ressalta-se que esta pesquisa
foi enquadrada no tipo quantitativo, com nivel descritivo-correlacional transversal e delineamento ndo experimental; Além
disso, a amostra foi composta por 33 egressos de enfermagem pertencentes ao servigo de emergéncia, aos quais foram
aplicados dois instrumentos que avaliaram ambas as variaveis a Escala para mensurar o estresse no trabalho e o Guia
Observacional do enfermeiro. Para a andlise estatistica foram utilizados os programas estatisticos Excel e SPSS verséao
23 e para verificar as hipéteses levantadas foi utilizada a correlagao de Spearman. Os resultados obtidos mostraram que
existe uma relacédo inversa significativa entre o estresse laboral e o desempenho dos trabalhadores de enfermagem no
servico de emergéncia do Hospital Regional [I-2-Tumbes; tendo os seguintes valores RHO = -, 579 e P = -,000.

Palavras-chave: Estresse no trabalho, desempenho, exaustdo emocional, despersonalizacao e realizacao pessoal.
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Introduccion

Hoy en dia el estrés se ha convertido en una
enfermedad, ocasionado por la abundancia
de trabajo, siendo necesario analizarlo ya
que es uno de los primordiales componen-
tes negativos que existen en un mundo don-
de las actividades laborales se realizan con
rapidez, ocasionando que las personas se
desgasten, generando problemas de salud,
disminucion de la productiva de los traba-
jadores y un alto porcentaje de ausentismo
laboral.

El estrés como factor asociado al desem-
pefo de los trabajadores, problema que
afecta en todos los paises a nivel mundial,
dentro de ellos, los europeos, donde el es-
trés afecta seriamente la actividad en el
trabajo, siendo Suiza el pais mas afectado
con un 68% de trabajadores afectados; en
Noruega, el estrés se presenta en un 31%
y en Alemania representa el 28%. La OMS
reportd que en todo el mundo, entre el 5%
y 10% de los colaboradores que habitan los
paises a los que se les considera desarro-
llados, padecen de estrés laboral y en los
paises donde predominan las industrias es
afectado por el mismo problema entre el
20% y 50% de la poblacion, ocasionando
problemas en la salud y disminucion del
funcionamiento de los trabajadores, debido
a la falta de motivacion, y poseer menos se-
guridad (Mac Donald, 2009)

En el continente americano la tasa de per-
sonas que padecen de agobio profesional
aumenta cada afio. El pais argentino es uno
de los mas afectados. En México, méas de la
mitad de la poblacion total padece de este
problema, y esto se ha considerado que el
agobio laboral es un conflicto de salud pu-
blica al que debe darsele soluciones (Ma-
cias, 2003).

Asimismo; las carreras de salud son las que
presentan las mas altas tasas de agobio
laboral, especificamente los médicos y en-
fermeras. Es asi, que en una investigacion
realizada en un sindicato de enfermeria en
Saste, el 80% de los evaluados que trabajan

en instituciones publicas sufrian de agobio
laboral. El cual se evidenciaba en su trato
con los usuarios, lo realizaban de una ma-
nera lenta, no prestando la atencion correc-
ta y tampoco tenian una buena capacidad
al momento de tomar decisiones” (Aguado
& Batiz, 2013)

Por lo que se ha establecido que el cum-
plimiento laboral son las actividades o con-
ductas que se perciben en los colaborado-
res y son relevantes para cumplir con los
objetivos de una empresa, los que pueden
evaluados conforme a la politica de cada
persona. Por otro lado, este cumplimiento
puede completarse con las exigencias que
deseen de cada colaborador y que las con-
lleve a los fines establecidos (Garcia, 2001).
Por ello se establece que los trabajadores
del area de enfermeria deben contar con
ciertas particularidades y capacidades que
les otorguen la facilidad de estar dispues-
tos a los cambios que surgen en su rama
de trabajo. Se recomienda que también de-
ben contar con un compromiso responsa-
ble frente a las reglas establecidas, por eso
€s necesario que se ofrezcan condiciones
adecuadas para el cumplimiento de sus la-
bores (Davalos, 2005).

El analisis del cumplimiento laboral va a de-
terminarse a través de dimensiones y cate-
gorias que forman la construccion del des-
empeno; las dimensiones existentes seran
las encargadas de comunicar a los traba-
jadores los numeros y cualidad respecto a
la funcion que se espera por parte de ellos,
pues se ha demostrado que una persona
realiza todo lo que se le va a evaluar y luego
compensar; diferenciar los conflictos exis-
tentes es importantes para mejorar las con-
ductas de alguien (Chinchilla, 2007).

Se tomo en cuenta una jornada diaria para
la sustentacion de este estudio, se analizo lo
que ocurre diariamente en el area de emer-
gencias del Hospital Regional II-2- Tumbes,
observandose que existen diversas causas
de estrés, asi como desde el enfoque asis-
tencial, causas de desajuste del personal,
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mala organizacion, carencia de los recursos
humanos dicho establecimiento, eviden-
ciandose en la poca eficiencia y eficacia de
la practica profesional. También se eviden-
ci6 que en dicha institucion las condiciones
de trabajo son inadecuadas, existiendo ex-
ceso de trabajo, originando que se pongan
en peligro la salud fisica, mental y social.
Por otro lado, el hacinamiento de pacientes,
constituyen también una carga mental para
los profesionales de Enfermeria que dicho
sea de paso nadie se preocupa por la salud
mental de cada uno de los trabajadores.

Ante esta problematica se enfrenta el per-
sonal de enfermeria, originando estrés,
ocasionando una reaccion defensiva, gene-
rando enfermedades. Se espera que esta
investigacion admita conocer algo mas de
la realidad del servicio de emergencia para
contrarrestar el agobio y a la vez permitan
optimizar el cumplimiento laboral y asi po-
der ofrecer servicio con calidad, en bene-
ficio de los usuarios externos como de los
internos.

La OIT (Organizacion Internacional de Tra-
bajo), determina al agobio como una enfer-
medad donde peligra la estabilidad econo-
mica de cada pais, pues esto no solo trae
consecuencias negativas en el desarrollo
industrial sino también el estado sanitario
de los colaboradores, es por esto que debe
impulsar la correcta implementacion de los
ambientes laborales segun las exigencias
de los colaboradores, método que podra
aumentar su competitividad a corto plazo
(Lugo, 2010).

Cuando se presentan situaciones de ago-
bio laboral, hay algunos sintomas que afec-
tan a la persona en distintas areas. A nivel
cognitivo: Se demuestra falta de seguridad,
miedo, incapacidad para reconocer los
errores cometidos, inconveniencias al razo-
nar sobre algo, estudiar o prestar atencion.
En lo fisioldgico: Sudoracion excesiva y sin
motivo alguno, cefalea, ardencias estoma-
cales, rigidez de los musculos, problemas
respiratorios, vomitos, nauseas. En lo mo-

triz. Se aleja de las situaciones que pueden
ponerlo en peligro, movimientos motrices
repetitivos, excesos al comer, fumar o be-
ber; paralisis, disfemia, llantos sin motivo
(Comision Europea, 1999).

Segun el tiempo de durabilidad del estrés
encontramos dos clasificaciones: El estrés
agudo v el estrés cronico. La primera cla-
sificacion hace referencia al tipo de estrés
comun, que se origina por las peticiones y
presiones futuras; este tipo de estrés gene-
ra agudeza en los estimulos y excitacion en
pequenas porciones, pero es muy agobian-
te.

La segunda clasificacion, se evidencia to-
dos los dias, este tipo de estrés va a dege-
nerar el cuerpo, el intelecto y la propia vida;
es aquel tipo de estrés de las personas po-
bres, de los que son miembros de familias
separadas, de matrimonios infelices o de
un puesto laboral que no se desea, también
de los problemas econdémicos, de las reli-
giones, razas. Se intensifica cuando el in-
dividuo cree que ya no tiene salida ante un
suceso determinado; asi como también le
hace creer a la persona que sus problemas
no tendran fin y esta por encima de lo maxi-
Mo que se puede soportar. En el contexto
laboral, se da cuando las labores se llevan
a cabo bajo presion y condiciones estre-
santes (Durand, 2003).

Dentro de los tipos de estrés profesional,
existen dos tipos: El episoédico y el cronico,
gue pueden evidenciarse cuando el indivi-
duo se enfrenta a determinadas situaciones
(Caballero, 2001). El ambiente de trabajo
inadecuado, aqui estan los estresores del
contexto fisico como carencia o0 exceso de
luz, ruidos molestosos, vibraciones, aire
acondicionado o contaminado, baja o alta
temperatura. La sobrecarga de trabajo, es
el estrés que se origina por estimulacion
como necesidades imperantes de origen
psicosensorial, son continuas y varian, tam-
bién van a buscar una adaptacion que va
mas alla de los limites. Alteracion del ritmo
biolégico, es el desequilibrio generado por
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las secreciones de las hormonas, el ciclo

_|||, onirico y el ritmo metabdlico; va a necesitar-

se de un buen nivel de adaptacion que ge-
nera irritabilidad y descontrol en las areas
sociales, conyugal y sexual. Por ultimo, esta
el estrés del personal jerarquico o con gra-
dos de responsabilidad, originado por las
numerosas y distintas responsabilidades
adquiridas, el trabajo en exceso, la falta de
control, tension psiquica regular, la compe-
tencia y el nivel de adaptabilidad a situa-
ciones nuevas y procesos imprecisos. Sin
embargo, la literatura hace otras clasifica-
ciones que van a detallarse a continuacion.

Por otra parte, los efectos del estrés pueden
clasificarse en: Eustrés (estrés positivo) es
aquel donde la persona se relaciona con su
agente estresor, pero su mente se mantie-
ne libre, por otro lado, va a preparar al or-
ganismo para que funcione correctamente.
En esta condicién la persona va a generar
emociones de equilibrio, alegria, bienestar,
vivencias agradables. Una persona que
tiene Eustrés va a ser creativo y tendra un
nivel motivacional mientras realiza sus acti-
vidades diarias dentro y fuera de su trabajo.
La persona dara a conocer sus habilida-
des especiales, tendran iniciativa propia y
sabran enfrentarse y darles solucion a los
conflictos. Quienes se estresan de forma
positiva pueden tener en su trabajo, buenos
resultados en su vida amorosa, buenas re-
laciones sociales, gestos de simpatia, entre
otros (Huber & Gunther, 1980).

Y en el Distrés (estrés negativo) es el tipo
de estrés desfavorable. Va a generar una
sobrecarga de trabajo que no podra ser
asimilado, lo que va a traer como conse-
cuencias desequilibrios en el aspecto fi-
siologico y psiquico, que a la vez genera-
ran disminuciones en la productividad de
la persona, incidencia de enfermedades vy
envejecimiento rapido. Es aquello que ge-
nera un sentir negativo. Las personas que
tienen distrés tendran un negativo contexto
laboral, problemas familiares, duelos, entre
otros. Cuando las exigencias de las perso-
nas sobrepasan sus limites y sus habilida-

des de hacer frente, se genera un estrés
desfavorable. Este puede ocasionar bajo
rendimiento en el trabajo y hasta la pérdida
total del mismo (Garcia, 1991).

La investigacion se desarrolld con la finali-
dad de conocer las principales causas que
lo estimulan, los efectos que se producen en
el cumplimiento laboral de los colaborado-
resy la aplicacion de estrategias que permi-
tiran disminuir el nivel estresores laborales,
ademas de proponer un método de accion
para la ejecucion de las alternativas a modo
eficaz, pues permitira a los altos directivos
tomar decisiones de atencion y programa-
cion de horarios en funcion a los desgastes
fisicos y emocionales de los trabajadores
de enfermeria del servicio de emergencia
del Hospital Regional Il- Tumbes.

En lo metodoldgico la investigacion propu-
so dos instrumentos que fueron sometidos
a pruebas de confiabilidad para ser aplica-
dos a la muestra de tal manera que asegu-
re que los resultados hayan sido validados,
asimismo estos instrumentos pueden ser
utilizados por otros investigadores previa
adaptacion a su realidad.

Método

Se utilizé el enfoque cuantitativo, tuvo un
procedimiento en secuencia, muy minucio-
so, con deducciones y analizar un contexto
de forma objetiva; las conclusiones obteni-
das en el estudio ayudaron a generar mas
conocimientos. El disefio que se seleccion6
es el no experimental sin manipulacion de
ninguna de las variables a propdsito, solo
hicieron observaciones acerca de los acon-
tecimientos tal y como han ocurrido, des-
pués se analizaron.

Se tratd de una investigacion de tipo des-
criptiva - correlacional transversal, la po-
blacién se conformd por los 33 licenciados
en enfermeria que laboraban en el area de
emergencia y se tomo de manera intencio-
nal la misma para la muestra.

6 RECIMAUC VOL. 6 N° 1 (2022)
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Se evalud a través de la encuesta, técnica
que permitio la recoleccion de datos cuali-
tativos que el evaluado dio a conocer. Y a
través del cuestionario se obtuvo los resul-
tados obligatorios.

La variable de agobio laboral fue evaluada
a través de la “Escala para medir el estrés
laboral”, que estuvo conformada por 22
preguntas que se dividieron en tres dimen-
siones (agotamiento emocional, desperso-
nalizacion y disminucion de la realizacion
personal); a la vez este instrumento tuvo
con una composicion de escala de Likert: 1
(totalmente de acuerdo), 2 (de acuerdo), 3
(indeciso), 4 (en desacuerdo) y 5 (totalmen-
te en desacuerdo).

Para la evaluacion de la segunda varia-
ble, cumplimiento laboral, se tomé como
referencia un modelo del MINSA llamado
“Guia observacional del enfermero”, el cual
consta de 40 preguntas divididas en ocho
dimensiones  (planificacion/colaboracion,
responsabilidad, iniciativa, oportunidad, ca-
lidad de trabajo, confiabilidad y discrecion,
relaciones interpersonales, cumplimiento
de normas). La herramienta que se aplico
se sometio a juicio de tres expertos quienes
dieron aceptado como instrumento de la in-
vestigacion, a la vez se califico y se brinda-
ron las correspondientes sugerencias que
consideraron para que esta validez sea ofi-
cial.

La confiabilidad de un instrumento de me-
dicion es el nivel en que su aplicacion re-
petida al mismo individuo u objeto produce
resultados iguales; este se obtiene aplican-
do el Alfa de Cronbach (Hernandez y cols.,
2014), cuyos valores oscilan entre cero y
uno, donde el valor cero refiere a una nula
confiabilidad y el valor uno refiere una alta
confiabilidad. Se realiza a través de la prue-
ba piloto y los resultados de esta prueba
fueron. Instrumento de estrés laboral con 22
ftems = ,730 (Buena confiabilidad) Instru-
mento de desempefio laboral con 26 items
= ,843 (Buena confiabilidad)

Teniendo la aprobacion del trabajo de in-
vestigacion se procedid a solicitar el per-
miso correspondiente a la institucion y a
la autoridad respectiva del area a trabajar.
Una vez obtenido el permiso, se coordind la
fecha para aplicar los cuestionarios corres-
pondientes, y posterior a eso se procediod
a encuestar, teniendo en cuenta para ello
los criterios de inclusion y la firma del con-
sentimiento informado, se les informé clara-
mente los objetivos de la investigacion a los
participantes, ademas se les explicd cada
instrumento y se resolvio todas las dudas e
interrogantes que se suscitaban, y luego se
procedid a aplicar las escalas. Finalmente,
se les extendid el agradecimiento respecti-
VO por la colaboracion en este estudio.

Tras la aplicacion de los cuestionarios se
procedid a codificar los instrumentos para
poder realizar el vaciado de datos a hojas
de Excel, segun las indicaciones expuestas
en las fichas técnicas, después se trasla-
daron los datos al programa de estadistica
SPSS version 23y con ellos se construyeron
las tablas de frecuencia simple y se compro-
baron las hipoétesis usando la correlacion se
Spearman debido a que las variables son
de tipo cualitativo y de escalas ordinales.
De igual manera para la explicacion de los
resultados se usaron tablas de frecuencias
y graficos estadisticos que se analizaron e
interpretaron de la manera correcta, sirvien-
do estos como la base para las discusiones
y la elaboracion de conclusiones y reco-
mendaciones.

Resultados

Determinar la relacion entre el estrés labo-
ral y el desempenfo de los trabajadores de
enfermeria del servicio de emergencia del
Hospital Regional Il- 2-Tumbes.
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Tabla 1. Distribucion de frecuencia de las variables estrés laboral y
desempefio de los trabajadores.

Variable desempefio
Variable estrés laboral Alta Regular Bajo Total
N° % N° % N° % N° %
Alto 0 0.0% 0 00% | 0 |00% | O 0.0%
Medio 0 00% | 26 | 788% | 3 |9.1% | 29 87.9%
Bajo 0 0.0% 3 9.1% 1 |3.0% | 4 12.1%
Total 0 00% | 29 |87.9% | 4 15/'1 33 | 100.0%

Fuente: Cuestionario estrés laboral y desempefio

Los resultados de la tabla 2, nos sefala que el 78,8% de los trabajadores de enfermeria del
servicio de emergencia del Hospital Regional || que fue evaluado presentan un nivel medio
de estrés laboral asi como un nivel regular de desempenio lo que indica que la mayor parte
de los trabajadores presentan en algunos momentos sintomatologia fisica y psicolégica
del estrés laboral caracterizado por malestar general, dolor de cabeza, cansancio general,
decaimiento y poca motivacion hacia el trabajo esto esta generando un regular desempeno
situacion que se puede evidenciar en la calidad del trabajo que se realiza. Por otro lado, el
9.1% presenta bajo nivel de estrés sin embargo su desempenfo laboral es regular.

Tabla 2. Distribucion de frecuencia de la dimension agotamiento emocional y la variable desem-
pefio de los trabajadores.

Dimensién agotamiento Variable desemperio
emoci%nal Alta Regular Bajo Total
N° | % N° % N° % N° %
Alto 0 |[00% | 0O | 00% |0 | 00% | O 0.0%
Medio 0 [00% |19 |57.5% | 2 | 6.0% |21 | 63.6%
Bajo 0 [0.0% |10 [30.3% | 2 | 6.0% |12 | 36.4%
Total 0 [0.0% |29 [|87.9% | 4 |12.1% | 33 | 100.0%

Fuente: Cuestionario estrés laboral y desempefo

La tabla 2 podemos observar los datos descriptivos referidos a la dimensién agotamiento
emocional y el desempefo del trabajador de enfermeria del servicio de emergencia del
Hospital Regional Il, podemos evidenciar que un poco mas de la mitad de los evaluados
57,5% puntud nivel medio de agotamiento emocional; lo que nos lleva a pensar que la ma-
yoria de los colaboradores tienen la sensacion de no poder dar mas de uno mismo a las
personas que atiende lo que les genera cansancio fatiga fisica y psiquica esto con lleva
a un desempeno regular segun la evaluacion realizada. Por otro lado, los que presentaron
nivel bajo de agotamiento emocional se ubican en un nivel desempeno regular 30.3%.

8 RECIMAUC VOL. 6 N° 1 (2022)
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Tabla 3. Distribucion de frecuencia de la dimension realizacion personal y la variable desempefo
de los trabajadores.

Variable desempefio
Dimensién realizacion Alta Regular Bajo Total
personal N° | % N° % N° % N° %
Alto 0O |00% | O | 00% [0 | 0.0% | O 0.0%
Medio 0O [0.0% |27 |81.8% | 4 |12.1% |31 | 93.9%
Bajo 0 |00% | 2 | 61% |0 | 0.0% | 2 6.1%
Total 0 [0.0% |29 |87.9% | 4 |12.1% |33 | 100.0%

Fuente: Cuestionario estrés laboral y desempefio

La tabla 3, se muestran los datos descriptivos referidos a la dimension realizacion personal
y el desempeno del trabajador de enfermeria del servicio de emergencia del Hospital Re-
gional Il, podemos evidenciar mas de las tres cuartas partes de los evaluados 81.8% pre-
sentan un nivel medio de realizacion personal al igual que un nivel regular de desempeno;
lo que nos indica que gran parte de los trabajadores en algunos momentos han presentado
respuestas negativas, falta de interés, desmotivacion, disminucion de la autoestima, inse-
guridad para alcanzar metas u objetivos, o simplemente su anulacion, esto podria estar
generando desempefio regular en la poblacion evaluada.

Tabla 4. Distribucion de frecuencia de la dimensiéon despersonalizacion y la variable desempefio
de los trabajadores.

. . Variable desempefio
Dimensién :
despersonalizacién Alta Regular Bajo Total
N° % N° % N° % N° %
Alto 0O |0.0% | O 0.0% 0 0.0% 0 0.0%
Medio 0 |0.0% |20 |60.6% | 1 3.0% |21 | 63.6%
Bajo 0O |00% | 9 |27.2% | 3 91% |12 | 36.3%
Total 0O |0.0% |29 |879% | 4 |121% | 33 | 100.0%

Fuente: Cuestionario estrés laboral y desempefio

En la tabla 4 se describen los datos referidos a la dimension despersonalizacion y el des-
empeno del trabajador de enfermeria del servicio de emergencia del Hospital Regional
Il, como se observa un poco mas de la mitad de los evaluados 60,6% presentan un nivel
medio de despersonalizacion al igual que un nivel regular de desempefo; lo que nos indica
que mas de la mitad de los trabajadores suelen presentar sentimientos, actitudes, y res-
puestas negativas, distantes y frias hacia otras personas, especialmente hacia los pacien-
tes acomparnado de un incremento en la irritabilidad y mal trato; esto genera un desempeno
en sus labores regular. Por otro lado el 27,2% presento nivel bajo de despersonalizacion y
nivel regular de desemperno.

Prueba de normalidad de datos

En el presente estudio se realiz6 el andlisis inferencial para contrastar las hipotesis; previa
a esto se ha verificado la distribucion normal de los datos correspondientes a las variables:
estrés laboral y desempefio, asi como sus dimensiones. Se ha utilizado la prueba de Sha-
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piro Wilk (poblaciones menores a 50) ponen en evidencia ausencia de distribucion normal
|Ip Poraue la probabilidad de significancia en las dos variables es menor de 0.05 por lo tanto,
se tomod la decision de utilizar estadistica no paramétrica, especificamente la prueba de
correlacion de rango de Spearman para la comprobacion de hipotesis.

Tabla 5. Distribucion normal de las variables mediante la prueba de Shapiro Wilk.

Variables Estadisticos | GL p

Estrés laboral , 123 33 | ,002*"
Agotamiento emocional ,234 33 |,003™
Realizacion personal 122 33 |,000™
Despersonalizacion 213 33 |,000™
Desempeno ,190 33 | ,000™

Fuente: Cuestionario estrés laboral y desempefio

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bi-
lateral).

Los resultados estadisticos de correlacion
a través de la prueba estadistica no pa-
rameétrica de Spearman aplicada al grupo
investigado muestra un coeficiente de co-
rrelacion de -0.579 (correlacion negativa in-
versa y considerada) y un p-valor obtenido
de 0.000, el cual es menor al p-valor tabu-
lado de 0.01, lo que nos indica la presen-
cia de relacion significativa inversa entre las
variables; por o tanto se acepta que existe
relacion significativa inversa entre el estrés
laboral y el desemperio de los trabajadores
de enfermeria del servicio de emergencia
del Hospital Regional II- 2-Tumbes.

Los resultados estadisticos de correlacion a
través de la prueba estadistica no paramé-
trica de Spearman muestra un coeficiente
de correlacion de -0.546 (correlacion nega-
tiva considerada e inversa) y un p-valor ob-
tenido de 0.000, el cual es menor al p-valor
tabulado de 0.01, lo que nos indica la pre-
sencia de relacion significativa inversa; por
lo tanto se acepta la hipoétesis especifica
se que existe relacion significativa inversa
entre el agotamiento emocional y el desem-
pefio de los trabajadores de enfermeria del
servicio de emergencia del Hospital Regio-
nal [I-2-Tumbes, 2019.

En cuanto a la existencia de relacion signifi-
cativa entre la realizacion personal y el des-
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empefo de los trabajadores de enfermeria
del servicio de emergencia del Hospital Re-
gional Il-2-Tumbes, 2019 se acepta con un
coeficiente de correlacion de 0.672 (corre-
lacion positiva y considerable) y se acepta
que existe relacion significativa inversa en-
tre la despersonalizacion y el desempeno
de los trabajadores de enfermeria del ser-
vicio de emergencia del Hospital Regional
lI- 2-Tumbes, 2019 puesto que se obtuvo un
coeficiente de correlacion de -0.712 (corre-
lacion negativa, considerable e inversa) a
través de la prueba estadistica no paramé-
trica de Spearman.

Los resultados de la tabla 1, nos sefiala que
el 78,8% de los trabajadores de enfermeria
del servicio de emergencia del Hospital Re-
gional Il presentan un nivel medio de estrés
laboral asi como un nivel regular de des-
empefio lo que indica que la mayor parte
de los trabajadores presentan en algunos
momentos sintomatologia fisica y psicol6-
gica del estrés laboral caracterizado por
malestar general, dolor de cabeza, cansan-
cio general, decaimiento y poca motivacion
hacia el trabajo, lo que genera un regular
desempefo evidenciado en la calidad del
trabajo que se realiza. Asimismo, segun
este estudio existe relacion significativa in-
versa entre el estrés laboral y el desemperio
de los trabajadores de enfermeria del ser-
vicio de emergencia del Hospital Regional
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[I- 2-Tumbes. De acuerdo al fundamento
tedrico, segun Maslach y Jackson (1986),
define al estrés laboral mas que una enfer-
medad fisica, sino una alteracion del bien-
estar que ademas de afectar al trabajador
en forma individual afecta a su entorno, y se
evidencia mediante el agotamiento emocio-
nal gradual, lo que llevara a que se pierda
la motivacion y el surgimiento de emociones
inadecuadas y de fracaso.

Desde otra perspectiva, segun Chiavenato
(2000) sefala que el desempefio del traba-
jador se define como la eficacia de éste,
dentro de la organizacion y que va a depen-
der de su conducta y de los resultados con-
seguidos. Resultados similares se hallaron
en el estudio de Pachas (2016), realizado
en el Servicio de Emergencia en Lima, traté
sobre el agobio laboral de los colaborado-
res de enfermeria de dicha area. Su objetivo
principal fue hallar la correspondencia entre
agobio laboral y cumplimiento profesional
de los trabajadores de enfermeria. Los re-
sultados arrojaron que el agobio laboral se
correlaciona inversamente con el cumpli-
miento profesional, teniendo un coeficiente
de correlacion negativo alto r=0.782, con un
p=0.000 (p<0.05), el cual acepta la hipote-
sis planteada. También se concluye que, el
agobio laborar interviene de manera signifi-
cativa en su trabajo.

En la tabla 2 podemos observar que el
57,5% de los evaluados puntud nivel medio
de agotamiento emocional; lo que nosllevaa
pensar que la mayoria de los colaboradores
tienen la sensacion de no poder dar mas de
uno Mismo a las personas que atienden, lo
que les genera cansancio, fatiga fisica y psi-
quica, llevandolos a un desemperio regular.
Asimismo se obtuvo una correlacion negati-
va considerada e inversa (p=0.000), lo que
nos indica que existe relacion significativa
inversa entre el agotamiento emocional y el
desempeno de los trabajadores. Respecto
al marco tedrico, Maslach y Jackson(1986)
definen al agotamiento emocional como el
cansancio en el area fisica y psicologica,
evidenciado como aquella percepcion de

RECIMAUC VOL. 6 N2 1(2022)

no otorgar mas de si mismo a los pacientes,
lo que genera agotamiento fisico y psiquico,
o la combinacion de los dos. Por otro lado,
Campbell, Mc Cloy, Oppler y Sager (1993)
sefialan que el desempeno es sinbnimo de
comportamiento y por eso es algo tangible,
agregando que aquellos comportamientos
son importantes para la empresa, bajo la
observacion de las personas, puede eva-
luarse en condiciones segun la habilidad
de cada trabajador, o sea su capacidad de
colaboracion. Resultados similares se ha-
llaron con Campoverde y Guaman (2014),
quienes realizaron un estudio en el Hospi-
tal del Instituto Ecuatoriano de Seguridad
Social de La Ciudad de Milagro, donde su
tema a desarrollar fue el agobio y sus con-
secuencias en el cumplimiento laboral del
personal de las areas de medicina y enfer-
meria de dicho establecimiento. El objetivo
final fue evaluar como afecta el agobio y sus
consecuencias en el cumplimiento laboral
del personal de las areas de medicina y en-
fermeria de dicho establecimiento. Tras el
analisis de los resultados pudo concluirse
que, el 73% de la poblacion evaluada pre-
senta agobio por las irregularidades en sus
horarios laborales, el 59% determina que
hay mucha presion en las tareas encomen-
dadas, la mitad de ellos sefiala que en muy
pocas ocasiones reciben reconocimientos,
el 62% indica que discutir con sus compa-
Aeros les produce agobio y el 35% senala
que su labor interfiere en su circulo familiar
y social. Entonces se finaliza diciendo que
los colaboradores del IESS se exponen a al-
tos niveles de agobio y que este problema
se acrecienta por la falta de estrategias y
metodos que lo eliminen.

En la tabla 3, podemos evidenciar que el
81.8% de los evaluados presentan un nivel
medio de realizacion personal al igual que
un nivel regular de desempefo; lo que nos
indica que gran parte de los trabajadores
en algunos momentos han presentado res-
puestas negativas, falta de interés, desmo-
tivacion, disminucion de la autoestima, inse-
guridad para alcanzar metas u objetivos, 0
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simplemente su anulacion, esto podria estar
generando desemperio regular en la pobla-
cion evaluada. Se obtuvo una correlacion
positiva y considerable (p=0.000), lo que
nos indica que existe relacion significativa
entre la realizacion personal y el desempe-
Ao de los trabajadores. Respecto al marco
tedrico, Maslach y Jackson (1986) definen
la disminucion de la realizacion personal
como aquella que nace al verificarse que
los pedidos que se le hacen sobrepasan la
habilidad para atenderlas de forma eficaz.
Hipotetiza respuestas negativas a nivel per-
sonal y laboral, evitar las relaciones indivi-
duales y laborales, el bajo desempefio en
el trabajo, resistencia a la presion y un nivel
bajo de autoestima. En consecuencia, se
dala impuntualidad, la evitacion del trabajo,
ausentarse y el abandono de la profesion,
son sintomas claros de esta enfermedad
laboral. Por otro lado, el desempefo pro-
fesional es considerado por Ardon (2003)
como el nivel en que un trabajador logra
cumplir con los objetivos de las funciones
y actividades encomendadas en su trabajo,
haciendo uso de los medios y recursos ne-
cesarios con eficacia

Resultados distintos se hallaron en Chacén
(2017), quien realizd su tesis en el Hospital
Nacional Hipdlito Unanue de Lima, donde
su tema a desarrollar fue el agobio laboral
y su correlacion con el cumplimiento pro-
fesional en los trabajadores técnicos de
emergencia de dicho establecimiento. Con-
cluyéndose que, la dimension de la variable
del agobio laboral que tiene el porcentaje
mas alto en nivel de estrés es la de Realiza-
cion Personal.

La tabla 4, describe que el 60,6% de los
evaluados presentan un nivel medio de
despersonalizacion al igual que un nivel
regular de desempeno; lo que nos indica
que mas de la mitad de los trabajadores
suelen presentar sentimientos, actitudes, y
respuestas negativas, distantes y frias ha-
cia otras personas, especialmente hacia los
pacientes acompanado de un incremento
en lairritabilidad y mal trato; esto genera un
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desempenfo en sus labores regular. Se ob-
tuvo una correlacion negativa considerable
e inversa (p=0.000), lo que nos indica que
existe relacion significativa inversa entre la
despersonalizacion y el desempeno de los
trabajadores. Respecto al marco tedrico,
Gil-Monte y Peir6 (2007), al hablar de la di-
mension despersonalizacion, definieron a
este término como la “deshumanizacion de
la persona”, que da rasgos de alguien que
predomina en él la insensibilidad y actitu-
des cinicas frente a los pacientes y centro
de trabajo. Por otro lado, Faria, citado por
Pedraza, Amaya y Conde (2010), conside-
ra al desempeno como “el producto de las
conductas de los colaboradores frente a las
labores que realizan, sus encargos y tareas;
va a depender de un procedimiento regula-
dor entre él y la organizacion”. Resultados
similares se hallaron en el estudio de Cre-
mades (2016), quien realizd su tesis sobre
la consecuencia del agobio laboral sobre el
servicio de enfermeria. Su objetivo principal
fue hallar los factores que generan agobio
laboral en las areas médicas. Como resulta-
do se observa que lo que les ocasiona el es-
trés se debe a que el 77.27% indicaron que
tienen sobrecarga de trabajo, el 63.63% in-
dicaron que existen suspensiones regulares
en el cumplimiento de sus actividades, el 50
% realiza varias tareas a la vez, el 59.09%
carecen de lapsos para algunos pacientes
y 50% es ocasionado por errores propios en
la atencidon con sus pacientes.

Conclusiones

1. Existe relacion de tipo significativo in-
verso entre el estrés laboral y el cumpli-
miento de los trabajadores del area de
enfermeria del servicio de emergencia
del Hospital Regional ll- 2-Tumbes.

2. Se encuentra correspondencia significa-
tiva inversa entre el cansancio emocio-
nal y el cumplimiento de los trabajado-
res del sector de enfermeria del servicio
de emergencia del Hospital Regional II-
2-Tumbes, 2019.
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3. Hay correlacion de tipo significativo en-
tre la ejecucion individual y el cumpli-
miento de los enfermeros que laboran
en el servicio de emergencia del Hospi-
tal Regional II-2-Tumbes, 2019.

4. Existe una correspondencia significativa
e inversa entre la despersonalizacion y
el cumplimiento de los colaboradores
del area de enfermeria del servicio de
emergencia del Hospital Regional [I-2-
Tumbes, 2019.

La directiva o jefatura del area debe presen-
tar un organigrama para que todos  estén
enterados de como opera la organizacion e
informar sobre los objetivos de cada puesto
para que todos los trabajadores tengan cla-
ros sus roles.

Se deberia distribuir tareas a los trabajado-
res de manera equitativa, de acuerdo a sus
habilidades, conocimientos y recursos dis-
ponibles, asimismo generar espacios co-
municativos para informar la evaluacion del
desempeno de manera constante, ademas
de reconocer sus aportaciones, a través
de comentarios constructivos y oportunos,
tambiéen ayudaria a mejorar la situacion es-
tablecer objetivos y otorgar recompensas al
alcanzarlos, asi como dar oportunidades de
promocion o desarrollo, fomentar el trabajo
en equipo y un entorno tranquilo y agrada-
ble, para que de esta manera se apoyen y
aprendan unos de otros y destinar un area
en la que los trabajadores puedan descan-
sar y alejarse de las preocupaciones, ya
sean laborales como personales, y que los
llevan a niveles altos de estrés.
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