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RESUMEN

En este articulo, se presenta un breve analisis psicométrico de la afectividad positiva y
negativa en el aprendizaje del idioma Ingles, empleando la aplicacion on-line Duolingo con
estudiantes de la Carrera Pedagogia de la Informética de la Universidad Estatal de Bolivar.
El afecto o emocion es un tema de gran interés para educadores no solo para conocer una
percepcion determinada sino que también permite evaluar un conjunto de factores relativos a
la interaccion del usuario con un determinado software, cuyo resultado puede ayudar a mejor
la calidad de una aplicacion interactiva mediante un concepto de percepcion positiva o

negativa de dicho producto.

Palabras claves: El efecto positivo y negativo experiencia de usuario, Software Duolingo,

Estudiantes Universitarios.
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ABSTRACT

In this article, a brief psychometric analysis of positive and negative affectivity in English
language learning is presented, using the Duolingo on-line application with students of the
Computer Education Pedagogy Course at the State University of Bolivar. Affection or emotion is
a subject of great interest for educators not only to know a certain perception but also allows to
evaluate a set of factors related to the interaction of the user with a certain software, whose result
can help to improve the quality of an application interactive through a concept of positive or

negative perception of said product.

Keywords: The Positive and Negative Affect, user experience, Software Duolingo, University

Students.
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Introduccion.

Tradicionalmente, la emocion ha sido concebida como un fendmeno relativamente
aislado en el tiempo que experimentamos con independencia de nuestra voluntad, y que se
produce con respecto a un objeto o persona concreta. Esta caracteristica, diferencia a las
emociones de los estados de animo, los cuales se caracterizan por ser mas difusos y globales y de
carecer de un objeto concreto, que puede ser indefinido o extremadamente general. Sin embargo,
las emociones y los estados de animo poseen en comun un factor de gran importancia: los
fendmenos afectivos. Es decir, el afecto constituye el nicleo central de las emociones, y puede
ser considerado como la célula basica de todos los fenémenos emocionales[1]. Por ello muchas

autores utilizan como sindnimos y de manera intercambiable las palabras “afecto” y “emocion”

[2]; [3].

En la década de los ochenta, Watson y Tellegen,(1985) indican que existe un consenso
entre los tedricos del afecto en torno a dos dimensiones basicas, las cuales los autores denominan

afecto positivo y afecto negativo [4] .

El afecto positivo representa la dimension de emocionalidad placentera, manifestada a
través de motivacion, energia, deseo de afiliacién y sentimientos de dominio, logro o éxito. Las
personas con alto afecto positivo suelen experimentar sentimientos de satisfaccion, gusto,
entusiasmo, energia, amistad, union, afirmacion y confianza. Se relaciona con la extroversion, el

optimismo Yy la resilencia.
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En contraste, el afecto negativo representa la dimension de emocionalidad displacentera y

el malestar, manifestada por miedos, inhibiciones, inseguridades frustracion y fracaso. Las
personas con alto afecto negativo suelen experimentar desinterés, aburrimiento, tristeza, culpa,

angustia, vergienza y envidia. Se relaciona con la sensibilidad temperamental ante estimulos

negativos, labilidad vegetativa, estresores y ambientes desfavorables (Clark et al., 2000).

El afecto positivo es un factor motivador y facilita el buen rendimiento, por el contrario el
afecto negativo es un factor de riesgo [5],[6],[7]. Aunque los términos afecto positivo y negativo
parecen referirse a dos polos de una misma dimension, fueron propuestos como dos dimensiones
diferenciadas, incluso independientes [8]. En la actualidad existen varias métricas para evaluar
estas dos dimensiones del afecto Diener y Emmons, (1984) [9]; Russell, (1980) [10], pero entre
ellas destaca la Escala de Afecto Positivo y Negativo (PANAS) propuesta por Watson et al.,

(1988) [11], la cual cuenta con validacion en paises de diversas culturas [12].

Desde este breve contexto, esta investigacion tiene como objetivo indagar y analizar la
intensidad y el tipo de emociones positivas o placenteras, negativas 0 no placenteras
experimentadas y autopercibidas por los estudiantes de la Carrera de Pedagogia de la Informatica
de la Universidad Estatal de Bolivar, a través de la interaccion de un skill o leccion de

aprendizaje de Ingles empleando la aplicacion on-line Duolingo.

Duolingo es un sitio web destinado al aprendizaje gratuito de idiomas y que ofrece
cursos de inglés, francés, aleman, portugués, italiano, entre otros para usuarios hispanohablantes.

El inglés al ser considerado el idioma mas importante a nivel mundial hace necesario su
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conocimiento, el cual otorgard& muchas ventajas y oportunidades para los estudiantes

universitarios que lo dominen.

Metodologia del estudio.

Participantes.- El universo del estudio lo constituyeron 20 estudiantes del primer ciclo de
la carrera de Pedagogia de la Informatica, perteneciente a la Facultad de Ciencias de la
Educacion de la Universidad Estatal de Bolivar, ubicada en la ciudad de Guaranda, Provincia

Bolivar, Ecuador.

Los principales descriptivos de la poblacién estudiantil estan entre 18 a 23 afios de edad,
de los cuales 45% son mujeres y 55% hombres y que estan iniciando sus estudios en la

licenciatura de pedagogia de la informatica.

Instrumentos: Con el propésito de medir en forma separada las experiencias del usuario y
emociones positivas y negativas vividas en el uso de un Skill o tema del aprendizaje de inglés
con la aplicacion Duolingo, se empled la bateria “Positive and Negative Affect Schedule”
(PANAS) propuesta por Watson et al, (1988) que contiene una serie de 20 items, de los cuales
10 adjetivos corresponden a la sub-escala de afecto positivo(AP) y las otras 10 a la sub-escala de
afecto negativo(AN) valorados en una escala tipo liker que van de 1 a 5, donde 1 representa

Nada, 2 Un poco, 3 Moderadamente, 4 Bastante, 5 Mucho.

Procedimiento.- En primer lugar se convocd a los 20 estudiantes del 1 ciclo de la carrera
de Pedagogia de la Informatica al laboratorio de computacién, seguidamente se les explico los

fines y objetivos de la actividad, posteriormente todos los estudiantes ingresaron al sitio web de
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aprendizaje de Duolingo https://www.duolingo.com/, donde se registraron con sus datos

personales para ingresar al sistema.

En segundo lugar cada estudiante interactu6 con la leccién No.2 del aprendizaje de inglés
de la aplicacion Duolingo, durante 15 minutos, donde se abordaron los temas y preposicones

“not, from, Mexico, you, Spain, are”, etc.

Una vez concluida la leccién de manera in-situ, cada estudiante procedié a llenar el
formulario electrénico que contiene el TEST PANAS, disefiado para el efecto con la herramienta

e-encuesta y disponible en el link: https://www.e-encuesta.com/r/UaUFLA4811-K4ljrpWAHpg/

Finalmente, se procedio al analisis estadistico de los datos en una hoja electronica de
Excel para obtener una puntuacion o valoracion global de la escala y de las sub escalas de
Afecto positivo y negativo. EIl afecto positivo (AP) incluye estados de animos y emociones por
los que el sujeto se siente entusiasta, activo, alerta, con energia y participacion gratificante. Se

valoré a través de los items 1, 3, 5,7, 9, 11, 13, 15, 17 y 19.

El afecto negativo (AN), representa emociones y estados de animos aversivos como ira,
culpa, miedo, disgusto y nerviosismo. Se valoro a través de los items 2, 4, 6, 8, 10, 12, 14, 16, 18

y 20.

Resultados y Discusion.

Segun los resultados obtenidos de manera global, los estudiantes evaluados presentan un

nivel del 65.6% afectividad hacia la aplicacion Duolingo como herramienta de aprendizaje del
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idioma inglés, demostrandose claramente que experimentaron sentimientos de satisfaccion,

entusiasmo, energia y confianza con el producto.

Sin embargo de aquello otro grupo de estudiantes experimentaron una afectividad
negativa en un margen de puntuacion del 41,8%; esto implica que tuvieron un desinterés,
aburrimiento, afliccion, culpa, nerviosismo, angustia, miedo y verglienza con la aplicacion, como

se puede ver en la descripcion de la Tabla No.lIl.

TABLE I. RESULTADOS DEL TEST — PANAS APLICADO A ESTUDIANTES

53 4 9 14 15.
. 1 2. Interes | Preocu g T 8 Entusia 10 . 12. 13. EED Resuelt| 16. 17 18. 19. 20.
Estudiantes | Género |Atento/|Angusti| ado/a |padoia, i §. Hostil| Excitad \rritable | smado! Asguysta |Inspirad| Temere | Orgulio ] fol‘. Culpabl Fuerte Nervios | Activol | Ansios
a ado/a por atterad ofa a dofa oia s0/a s0/a a decidid = oia a ofa
cosas ofa oia

Estudiante1 Hombre 4 2 5 1 1 1 2 1 5 1 5 1 4 1 4 z 1 1 5 z
Estudiante2 Hombre 1 3 3 3 1 1 5 1 5 1 5 1 3 3 5 1 5 1 5 5
Estudiante3 Mujer 3 2 4 4 2 2 1 2 4 2 4 2 5 1 3 2 3 2 4 1
Estudianted Mujer 2 2 4 3 4 3 2 3 3 2 3 2 el 1 2 1 1 1 3 1
EstudianteS Hombre 4 3 3 2 1 1 2 5 3 2z 4 z 4 2z 4 1 z 2z 3 3
Estudiantes Hombre 3 2 3 2 2 3 3 4 4 2 2 2 2 3 3 2 3 2 3 3
Estudiante? Hombre 5 1 5 1 4 5 1 1 5 1 5 1 1 1 5 1 5 1 5 5
Estudiante8  |Hombre 4 3 5 2 3 1 2 2 4 P4 4 1 3 2 4 2 3 2 4 4
Estudiante® Mujer 5 2 5 5 5 1 1 1 5 1 1 1 1 1 1 1 5 1 5 1
Estudiante10 |Hombre 4 2 5 5 4 4 3 1 3 1 5 1 3 1 4 1 3 3 4 4
Estudianie1! |Hombre 3 1 3 1 1 1 1 1 3 1 3 1 5 1 5 1 3 1 3 3
Estudiante1? |Mujer 3 2 4 3 el 2 1 1 3 2 3 3 el 2 3 3 3 2 3 3
Estudiante13 |Hombre 4 2 3 2 4 2 1 1 4 1 4 z 1 2z 3 1 1 2z 4 z
Estudiante14 |Hombre 5 1 3 2 3 1 1 1 3 1 3 1 5 1 4 1 5 1 5 2
Estudiante15 |Mujer 4 1 5 2 3 2 1 1 3 3 3 3 3 2 4 2 3 5 3 1
Estudiante16 |Mujer 4 1 3 1 1 1 2 1 3 1 3 4 4 3 3 1 2z 2z 1 2
Estudiante17 |Hombre 4 2 2 3 4 2 3 z z 3 3 4 4 3 3 z 3 2z 3 3
Estudiante18  |Mujer B 3 4 5 5 3 3 2 2 4 5 2 2 2 3 3 4 3 3
Estudiante1% |Mujer 2 4 5 5 4 4 2 4 4 5 5 5 e 5 5 5 5 5 5
Estudiante20 |Mujer 4 1 3 1 1 2 4 1 4 1 4 1 2z 1 2 1 1 1 4 3

TABLE Il.  AFECTIVIDAD POSITIVA'Y NEGATIVA GLOBAL

Afectividad Puntuacion
Afecto Positivo 65.6
(Puntuaciones medias)

Afecto Negativo 41.8

(Puntuaciones medias)
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En la relacion de hombre /mujer los resultados establecen que los hombres
experimentaron una mayor afectividad positiva hacia la aplicacion en estudio; y, en tanto que las

mujeres presentaron una menor afectividad negativa que los hombres.

TABLE Ill.  AFECTIVIDAD POSITIVA Y NEGATIVA SEGUN GENERO

Afectividad Hombres Mujeres
Afecto Positivo 37.4 28.2
(Puntuaciones medias)

Afecto Negativo 21 20.8

(Puntuaciones medias)

Conclusiones.

Los resultados de la presente investigacion en relacion a la evaluacién de la experiencia
del usuario (UX) con la interaccion de aplicacion Duolingo, empleando el modelo bidimensional
de la afectividad (AP y AN) propuesta por (Watson, 1988; Watson y Pennebaker, 1989 Watson
y Tellegen, 1985; Watson et al., 1988), se demuestra una alta afectividad positiva con la
aplicacién por parte de los estudiantes que evaluaron; esta afectividad esta expresada en
percepciones subjetivas y emocionales de sentimientos de satisfaccion, entusiasmo, energia y

confianza con el software utilizado.

Finalmente en la misma linea de la afectividad positiva, los hombres presentan una mejor
valoracion de los estados de &nimo y emociones con la aplicacion que las mujeres, entendiéndose
que los hombres son mas extrovertidos optimistas y con mayor grado superar circunstancias

dificiles (resiliencia).
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