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RESUMEN 

El ser humano posee una serie de grandes cualidades, una de las más destacadas es su capacidad para el aprendizaje. El aprendizaje 
virtual o e-learning se caracteriza por no estar presentes, en el mismo espacio físico, el emisor y el receptor. Significa que el seguimiento 
de los recursos didácticos para la enseñanza no requiere necesariamente la conexión simultánea docente–alumno– compañero de clase. 
La presente revisión pretende esbozar lo relativo al aprendizaje virtual en la incorporación de nuevos conocimientos sobre la base de 
conocimientos comunes y personales que posee cada individuo. El modelo de investigación es una revisión de tipo documental biblio-
gráfico. No se le puede delegar al internet los conocimientos que requiere un individuo en particular para que este lleve a cabo tareas 
cognitivas superiores con una base de conocimiento común y personal. Si bien es cierto que la incorporación de las nuevas tecnologías 
de la información ha originado mejoras significativas de la calidad de los procesos de enseñanza y aprendizaje, no es menos cierto que el 
acceso libre en internet de diferentes recursos tecnológicos digitales ha delegado la responsabilidad de su uso apropiado al educando, 
por tanto, el conocimiento común y personal base que posea es determinante para el adecuado aprendizaje o el cumplimiento de las 
metas educativas que se desean. No se puede separar en el proceso de aprendizaje virtual la interacción con el docente o guía, y con 
los aprendices, incluso entre los aprendices y el docente, siendo este diálogo potenciador del aprendizaje significativo. Este aprendizaje 
permite el ajuste conforme a cada individuo en particular del proceso formativo a su ritmo de aprendizaje, en ello tendrá gran influencia 
los conocimientos básicos, comunes o personales y permitirán, con mayor o menor grado, el aprovechamiento de las herramientas para 
un aprendizaje eficaz.

Palabras clave: Aprendizaje, Virtual, Conocimiento, Común, Personal.   

ABSTRACT

The human being has a series of great qualities, one of the most outstanding is his capacity for learning. Virtual learning or e-learning is 
characterized by not being present, in the same physical space, the sender and the receiver. It means that the follow-up of the didactic 
resources for teaching does not necessarily require the simultaneous connection of the teacher-student-classmate. This review aims to 
outline what is related to virtual learning in the incorporation of new knowledge on the basis of common and personal knowledge that each 
individual possesses. The research model is a bibliographic documentary type review. The knowledge that a particular individual requires 
in order for him to carry out higher cognitive tasks with a common and personal knowledge base cannot be delegated to the internet. 
While it is true that the incorporation of new information technologies has led to significant improvements in the quality of teaching and 
learning processes, it is no less true that the free access on the internet of different digital technological resources has delegated respon-
sibility for their Appropriate use to the student, therefore, the common knowledge and personal base that it possesses is decisive for the 
adequate learning or the fulfillment of the educational goals that are desired. Interaction with the teacher or guide, and with the learners, 
even between the learners and the teacher, cannot be separated in the virtual learning process, this dialogue being an enhancement of 
meaningful learning. This learning allows the adjustment according to each individual in particular of the training process to their learning 
rhythm, in this the basic, common or personal knowledge will have a great influence and will allow, to a greater or lesser degree, the use 
of the tools for effective learning.

Keywords: Learning, Virtual, Knowledge, Common, Personal.

RESUMO

O ser humano possui uma série de grandes qualidades, uma das mais marcantes é a sua capacidade de aprendizagem. A aprendiza-
gem virtual ou e-learning caracteriza-se por não estar presente, no mesmo espaço físico, o remetente e o destinatário. Isso significa que 
o acompanhamento dos recursos didáticos para o ensino não requer necessariamente a conexão simultânea professor-aluno-colega. 
Esta revisão visa delinear o que está relacionado com a aprendizagem virtual na incorporação de novos conhecimentos a partir dos 
conhecimentos comuns e pessoais que cada indivíduo possui. O modelo de pesquisa é uma revisão bibliográfica do tipo documental. 
O conhecimento que um determinado indivíduo necessita para realizar tarefas cognitivas superiores com uma base de conhecimento 
comum e pessoal não pode ser delegado à internet. Se é verdade que a incorporação das novas tecnologias da informação tem pro-
porcionado melhorias significativas na qualidade dos processos de ensino e aprendizagem, não é menos verdade que o acesso gratuito 
na Internet aos diferentes recursos tecnológicos digitais delegou a responsabilidade pela sua utilização adequada a o aluno, portanto, 
o conhecimento comum e a base pessoal que possui são decisivos para a aprendizagem adequada ou o cumprimento dos objetivos 
educacionais que se almejam. A interação com o professor ou guia, e com os alunos, mesmo entre os alunos e o professor, não pode 
ser separada no processo de aprendizagem virtual, sendo esse diálogo uma potencialização da aprendizagem significativa. Esta apren-
dizagem permite o ajustamento de acordo com cada indivíduo em particular do processo de formação ao seu ritmo de aprendizagem, 
neste os conhecimentos básicos, comuns ou pessoais terão grande influência e permitirão, em maior ou menor grau, a utilização das 
ferramentas. para uma aprendizagem eficaz.

Palavras-chave: Aprendizagem, Virtual, Conhecimento, Comum, Pessoal.
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Introducción

Una de las cualidades más destacadas del 
ser humano es la capacidad de aprender. A 
lo largo de nuestras vidas, el aprendizaje es 
constante y se extiende más allá del ámbito 
formal de la educación. Este debe ser uni-
versal y permanente. Esta concepción del 
aprendizaje con el transcurrir de los años 
se ha complementado con el uso de la edu-
cación virtual, sobre la cual se han gestado 
novedosos paradigmas que facilitan el de-
sarrollo profesional y personal de las perso-
nas de la sociedad del siglo XXI.       

La educación virtual es un elemento que 
permite desarrollar el proceso de enseñan-
za y aprendizaje a través de la implemen-
tación de las tecnologías de información y 
comunicación (TIC), así se puede llevar a 
cabo la labor educativa desde cualquier lu-
gar sin necesidad de encontrarse de forma 
presencial con el maestro o docente. Esta 
permite adquirir habilidades y conocimien-
tos a un rimo propio y no de forma colectiva, 
en un tiempo propio predeterminado por el 
estudiante y no limitado a un horario, esta 
metodología convierte, en la mayoría de los 
casos, al estudiante en autodidacta. (Mota, 
Concha, & Muñóz, 2020)

La educación virtual es el proceso educati-
vo (que involucra tanto la enseñanza como 
el aprendizaje) que se da mediante el uso 
de la tecnología y que, en ocasiones, de-
pende del alcance que posea, deja de lado 
las clases presenciales. Esta educación 
virtual puede darse de dos formas: sin la 
presencia de un docente, a través de una 
plataforma de respuestas estandarizadas o 
con la guía de un docente con el cual los es-
tudiantes pueden participar de forma conti-
nua en diferentes sesiones. (Mota, Concha, 
& Muñóz, 2020) 

Por otra parte, el aprendizaje en una visión 
integradora se puede definir como un cam-
bio relativamente permanente en el com-
portamiento, que refleja la adquisición de 
conocimientos o habilidades a través de la 
experiencia, y que pueden incluir el estudio, 

la instrucción, la observación o la práctica. 
La esencia del aprendizaje consiste en el 
surgimiento y modificación de los procesos 
psíquicos y del comportamiento tanto en 
una dimensión afectiva como cognitiva. Se 
aprenden no sólo hábitos, conocimientos, 
habilidades y capacidades, sino también 
actitudes, rasgos volitivos, emociones, sen-
timientos y necesidades. (Reyna, 2013)

Berge, (2013) citado por Salgado García, 
(2015) explica la diferencia entre educación 
a distancia y aprendizaje a distancia; y dis-
tingue que, la educación a distancia es la 
responsabilidad de la institución educativa 
que da apoyo o de la organización y el ins-
tructor; mientras que el aprendizaje a dis-
tancia es lo que los estudiantes hacen, y, 
por lo tanto, principalmente es la responsa-
bilidad del estudiante. Estos dos conceptos 
por lo general se confunden. “La educación 
y el aprendizaje no son lo mismo y no ayuda 
que muchos autores utilicen estas expresio-
nes como sinónimos”. 

El aprendizaje virtual o e-learning se carac-
teriza por no estar presentes, en el mismo 
espacio físico, el emisor y el receptor. Sig-
nifica que el seguimiento de los recursos 
didácticos para la enseñanza no requiere 
necesariamente la conexión simultánea do-
cente–alumno– compañero de clase. (Fuen-
tes, 2021)

En tal sentido, para la presente investiga-
ción el abordaje del aprendizaje, se plan-
tea desde la perspectiva del estudiante o 
del individuo que accede a la información 
contenida en la internet. La enseñanza y el 
aprendizaje si bien son de naturaleza dis-
tinta, están íntimamente relacionados en la 
práctica.

Es importante destacar que, el conocimien-
to es primordial para el aprendizaje, y sobre 
la base de conocimientos se pueden gene-
rar nuevos conocimientos, que tendrán im-
pacto en la vida de las personas de diferen-
tes formas, en los empleos que obtienen, 
en la comprensión de información nueva y 
en que puedan reconocer y hacer valer sus 
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derechos, entre otros.  (Fondo de las Nacio-
nes Unidas para la Infancia - UNICEF, 2017)

El conocimiento personal depende crucial-
mente de las experiencias de un determi-
nado individuo. Se obtiene mediante la 
experiencia, la práctica y la participación 
personal, y está vinculado íntimamente 
con las circunstancias locales particulares 
de dicho individuo, tales como su biogra-
fía, sus intereses, sus valores, entre otros. 
Contribuye a la perspectiva personal del in-
dividuo, y a la vez está influido por ella. El 
conocimiento personal está formado por:

• Habilidades y conocimientos de proce-
dimientos que he adquirido mediante la 
práctica y costumbre

• Lo que he llegado a saber y conocer a 
través de mis experiencias en la vida 
más allá del estudio académico

• Lo que he aprendido durante mi edu-
cación formal (principalmente, conoci-
miento compartido que ha sido verifica-
do por los métodos de validación de las 
distintas áreas de conocimiento)

• Los resultados de mi investigación aca-
démica personal (los cuales pueden 
convertirse en conocimiento compartido 
si los publico o los distribuyo de otra ma-
nera). (Gotlip, 2015)

Asimismo, Bourdieu, (1998) citado por Ce-
rón Martínez, (2017) explica un conocimien-
to de sentido común, también llamado co-
nocimiento acientífico, no científico, vulgar 
u ordinario que constituye la base del sen-
tido inmediato entre los individuos de una 
misma cultura, y opera como una especie 
de entendimiento práctico que compone un 
sistema de esquemas incorporados que, 
constituidos en el curso de la historia colec-
tiva, son adquiridos en el curso de la his-
toria individual y funcionan en la práctica y 
para la práctica. (p. 84)

En tal sentido, para el desarrollo de la pre-
sente investigación, se hará referencia a 
conocimiento común y personal como un 

todo. La presente revisión pretende esbozar 
lo relativo al aprendizaje virtual en la incor-
poración de nuevos conocimientos sobre la 
base de conocimientos comunes y perso-
nales que posee cada individuo.

Materiales y métodos

Para el desarrollo de la presente revisión 
se procedió a la ubicación de material bi-
bliográfico digitalizado, que representó la 
plataforma sobre la cual se estructuró la in-
vestigación. Para la localización del mismo 
fueron necesarios ordenadores con cone-
xión a internet. Esta característica general 
permite la clasificación del presente estudio 
como una revisión de tipo documental o bi-
bliográfico.

Dicho material fue ubicado por medio de 
buscadores tales como Google y Google 
Académico. El material seleccionado con-
sistió en informes, protocolos, tesis de gra-
do y otras clases de contenidos. En cuan-
to al tiempo de investigación, la misma se 
llevó a cabo durante el mes de noviembre 
de 2021. Los descriptores de búsqueda uti-
lizados fueron los siguientes: “aprendizaje 
virtual”, “conocimiento común y personal”; 
“Las TIC en el aprendizaje virtual”, “apren-
dizaje virtual y conocimiento personal”.

Los resultados encontrados fueron filtrados 
en base a los criterios de idioma español. 
Igualmente, la selección incluyó los traba-
jos de mayor relevancia y que guardaban 
una debida correlación temática. El rango 
de fecha de publicación del material estuvo 
entre los años 2011 al 2021. 

Los autores manifestaron no tener ningún 
conflicto de intereses.

Resultados

Mientras el mundo avanza, surgen técnicas 
de información y comunicación que actuali-
zan conocimientos y habilidades, con el fin 
de que la tecnología forme parte de la vida 
académica, cotidiana y laboral, aparece la 
importancia del buen el uso de las TIC por 
parte de los estudiantes. El docente actual 
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debe tener claro la utilidad de la computa-
ción en el proceso de enseñanza-aprendiza-
je para que desarrollar nuevas habilidades. 
Para los docentes surge un gran avance al 
aplicar nuevas tecnologías condicionadas 
con la manera de pensar de los docentes 
y las expectativas a futuro que estos pue-
den tener al aplicar técnicas muchas de las 
veces consideradas como un paso inusual. 
Con el uso de las Tic en el sistema de en-
señanza se da acceso a una educación no 
dependiente centrándose en el alumno y no 
basándose por completo en el docente. La 
mayor ventaja de estas tecnologías se da 
al romper las barreras de espacio - tiempo 
de los lugares educativos, creando entor-
nos virtuales donde el aprendizaje no resi-
de en un lugar concreto y la educación no 
se delimita permitiendo interactividad direc-
ta. (Villota García, Zamora López, & Llanga 
Vargas, 2019)

Cabero, (2007) referido por Bolívar, Rojas, 
& Rosario, (2015) manifiesta además que 
en el ámbito educativo, el desarrollo de las 
TIC ha generado una serie de ventajas sig-
nificativas que se orientan a la ampliación 
de la oferta educativa; la creación de en-
tornos flexibles para el aprendizaje; la eli-
minación de barreras espacio-temporales 
entre docente y discente; el aumento y me-
jora de las modalidades comunicativas; la 
potenciación de los espacios o ambientes 
interactivos; el fortalecimiento del aprendi-
zaje individual y el aprendizaje colaborati-
vo; la generación de escenarios virtuales 
extramuros de las instituciones educativas; 
nuevas posibilidades de tutorías de estu-
diantes; el desarrollo de la formación per-
manente. Todas estas ventajas, impulsadas 
por la aparición de Internet, permiten que 
la información se diversifique y se genere 
conocimiento, en función de la interacción 
cognitiva y social, producto de la manera en 
que se procesa. 

Asimismo, estos autores citando a Alonso y 
Gallego, (2002) explican lo siguiente:

Para que se genere este conocimiento, se 
requiere tener claro ciertos aspectos cogni-
tivos asociados a las TIC que permiten ac-
ceder a la información necesitada y solici-
tada; comparar perspectivas, asociaciones 
e ideas; resolver problemas; colaborar con 
otros debatiendo, discutiendo, argumentan-
do y construyendo; reflejar el pensamiento 
representando y transfiriendo lo aprendido; 
de tal manera que el estudiante sepa lo que 
quiere concretar a través de las TIC; es de-
cir, cuál es el conocimiento, las destrezas, 
habilidades y estrategias que desea adqui-
rir en ese proceso. En síntesis, que tenga 
habilidades y destrezas que pueda poner 
en práctica en el e-aprendizaje, en el uso 
de las tecnología multimedia e Internet con 
la finalidad de promover y mejorar la cali-
dad del aprendizaje. (p. 206)

En un contexto virtual la red pone a dispo-
sición diferentes tipos de información, que 
pueden generar diversos conocimientos; 
en consecuencia, es un arma de doble filo 
para el aprendizaje, ya que el individuo o 
estudiante requiere de orientación para se-
leccionar los contenidos adecuados a sus 
necesidades y para interpretarlos. Jara, 
(2012) manifiesta al respecto lo siguiente:

En la actualidad, cuando el niño y el joven 
son nativos digitales, es importante pregun-
tamos qué clase de enseñanza reciben en 
los diferentes niveles educativos (básica, 
bachillerato y superior). Paradójicamente, 
se enseña no para pensar o para ayudar a 
pensar, sino para evitar pensar, para recibir 
informaciones, para recoger datos o cono-
cimientos elaborados por otros.  (p. 62)

Por su parte, Sapién, Carrera, & Gutiérrez, 
(2014) coinciden en que es necesario un 
amplio conocimiento sobre el uso de las TIC, 
ya que esta sociedad del siglo XXI se ca-
racteriza por grandes y crecientes cantida-
des de información que requieren imperio-
samente del establecimiento de estrategias 
nacionales, institucionales y/o personales 
que permitan procesar de manera inteli-
gente, eficaz y eficiente estos torrentes in-
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formativos, a los fines de que se convier-
tan en conocimientos enriquecedores para 
que las personas desarrollen al máximo sus 
capacidades, en todas las actividades del 
crecimiento individual y colectivo. En dicho 
sentido, es necesario que la educación de-
sarrolle competencias para manejar el co-
nocimiento, lo cual resulta imposible, si no 
se tiene acceso a las nuevas tecnologías de 
la información y la comunicación con una 
visión innovadora… (p. 4)

Para Islas Torres & Carranza Alcántar, 
(2011) las estrategias de aprendizaje son 
fundamentales para nutrir los conocimien-
tos personales por medio del aprendizaje 
virtual. Estas se encuentran caracterizadas 
como procedimientos mediante los cuales 
se puede adquirir información e integrarla 
al conocimiento ya existente; requieren un 
esfuerzo, son voluntarias, esenciales y ne-
cesarias en los ámbitos educativos, porque 
en general ayudan a mejorar el desempeño 
académico. Por lo tanto, las redes sociales, 
y en general las herramientas de la Web…, 
…pueden considerarse una estrategia de 
aprendizaje, porque tendrían el papel de 
facilitadoras de información y medios para 
la integración y comunicación; de forma vo-
luntaria, los estudiantes accederían a ellas 

y darían un valor agregado a sus procesos 
de aprendizaje. Asimismo, estos autores ci-
tando a Torres, (2004) explican que las es-
trategias de aprendizaje son procedimien-
tos que los aprendices emplean de modo 
consciente, controlado e intencional como 
instrumentos flexibles para aprender signi-
ficativamente y solucionar problemas; esto 
propicia la formación de comunidades de 
aprendizaje en las que los alumnos inves-
tigan los contenidos temáticos, así como 
información de interés personal, y se con-
vierten en líderes y responsables de su 
aprendizaje.

Asimismo, para la diversificación de las 
estrategias didácticas en los espacios de 
aprendizaje, se presentan algunas herra-
mientas para la creación de los recursos, 
materiales y objetos de aprendizajes con 
fines didácticos (ver Tabla 1). La implemen-
tación de estos recursos, materiales y ob-
jetos de aprendizaje, cumplen una función 
importante en las estrategias de aprendiza-
je en los entornos virtuales, ya que permite 
la diversificación de medios para la adquisi-
ción de habilidades, conocimientos y capa-
cidades en los estudiantes. (Camacho Zúñi-
ga, Lara Alemán, & Sandoval Díaz, 2017)

Tabla 1. Herramientas digitales educativas para la producción de recursos, materiales y
objetos de aprendizaje. 

Clasificación Tipos Propósito Herramientas 
Recursos 
Didácticos 

Presentaciones, 
documentos de texto, 
vídeos, animaciones, 
imágenes, multimedia, 
películas, casos, blogs, 
sitios web. 

Brindar recursos que sirvan 
como apoyo al desarrollo de 
un contenido o tema y que se 
utilice con una finalidad 
educativa, aunque no haya 
sido creado con este objetivo. 

PowerPoint 
Slidebean 
Slideshare 
Youtube 
Sitios web 
Blogs 
Freepik. 

    
Materiales 
Didácticos 

Presentaciones, 
documentos de texto, 
vídeos, animaciones, 
multimedia, cuadernos 
digitales, mapas 
conceptuales, mapas 
mentales, blogs, sitios 
web. 

Presentar a los estudiantes el 
contenido de una temática de 
manera completa utilizando 
recursos como texto, 
imágenes, videos, entre 
otros, además contemplan 
actividades de 
autoevaluación y de 
aprendizaje. 

Presentaciones: Slidebean, 
Slideshare, Power Point, Prezi, 
Keynote Documentos: Word, 
Documentos de Google, PDF 
Cuadernos digitales: Cuadernia, 
Edilim Videos: Power Point, 
Animoto, Voki, Movie Maker, Wink 
Mapas conceptuales y mentales: 
Cacoo, Mindmanager, Cmaptools, 
Mindomo. Imágenes: Gimp Sitios 
web: Jimdo, Google Sites 
Portafolio: Jimdo, Blogs, Wikis. 

    
Objeto de 
aprendizaje 

Paquetes con elementos 
como texto, imagen, 
videos, ejercicios de 
evaluación. 

Brindar a los participantes la 
información más completa y 
actualizada sobre una 
temática específica. 

ExeLearning Cuadernia Edilim. 

Nota: Tomado de Camacho Zúñiga, Lara Alemán, & Sandoval Díaz, (2017). 

 

El aprendizaje virtual busca lograr una autonomía en el aprendizaje, pero independiente de la 

enseñanza o guía de un docente es difícil que se llegue a una comprensión de lo que se aprende. La 

tarea del docente u orientador usando como herramientas las TIC, consiste en ayudar al estudiante 

a ser el agente activo de su propio aprendizaje, de tal manera que no solo adquiera los 

conocimientos necesarios de una forma inerte, sino que a través de un uso responsable y estratégico 

de las herramientas TIC haga que este aprendizaje sea significativo, colabore para mejorar la vida 

social y por ende lograr su formación integral. (Padilla Manotas, 2017) 

 

El internet se ha diseñado para permitir el acceso fácil, económico y de gran flexibilidad a la 

ilimitada información que contiene y generalmente se presenta en formato multimedia e 

hipertextual que agiliza el aprendizaje. En virtud de ello, es considerada una herramienta magnífica 

para la enseñanza y el aprendizaje de todas las personas. No obstante, existen aspectos negativos 

sobre esta herramienta: 
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Clasificación Tipos Propósito Herramientas 
Recursos 
Didácticos 

Presentaciones, 
documentos de texto, 
vídeos, animaciones, 
imágenes, multimedia, 
películas, casos, blogs, 
sitios web. 

Brindar recursos que sirvan 
como apoyo al desarrollo de 
un contenido o tema y que se 
utilice con una finalidad 
educativa, aunque no haya 
sido creado con este objetivo. 

PowerPoint 
Slidebean 
Slideshare 
Youtube 
Sitios web 
Blogs 
Freepik. 

    
Materiales 
Didácticos 

Presentaciones, 
documentos de texto, 
vídeos, animaciones, 
multimedia, cuadernos 
digitales, mapas 
conceptuales, mapas 
mentales, blogs, sitios 
web. 

Presentar a los estudiantes el 
contenido de una temática de 
manera completa utilizando 
recursos como texto, 
imágenes, videos, entre 
otros, además contemplan 
actividades de 
autoevaluación y de 
aprendizaje. 

Presentaciones: Slidebean, 
Slideshare, Power Point, Prezi, 
Keynote Documentos: Word, 
Documentos de Google, PDF 
Cuadernos digitales: Cuadernia, 
Edilim Videos: Power Point, 
Animoto, Voki, Movie Maker, Wink 
Mapas conceptuales y mentales: 
Cacoo, Mindmanager, Cmaptools, 
Mindomo. Imágenes: Gimp Sitios 
web: Jimdo, Google Sites 
Portafolio: Jimdo, Blogs, Wikis. 

    
Objeto de 
aprendizaje 

Paquetes con elementos 
como texto, imagen, 
videos, ejercicios de 
evaluación. 

Brindar a los participantes la 
información más completa y 
actualizada sobre una 
temática específica. 

ExeLearning Cuadernia Edilim. 

Nota: Tomado de Camacho Zúñiga, Lara Alemán, & Sandoval Díaz, (2017). 

 

El aprendizaje virtual busca lograr una autonomía en el aprendizaje, pero independiente de la 

enseñanza o guía de un docente es difícil que se llegue a una comprensión de lo que se aprende. La 

tarea del docente u orientador usando como herramientas las TIC, consiste en ayudar al estudiante 

a ser el agente activo de su propio aprendizaje, de tal manera que no solo adquiera los 

conocimientos necesarios de una forma inerte, sino que a través de un uso responsable y estratégico 

de las herramientas TIC haga que este aprendizaje sea significativo, colabore para mejorar la vida 

social y por ende lograr su formación integral. (Padilla Manotas, 2017) 

 

El internet se ha diseñado para permitir el acceso fácil, económico y de gran flexibilidad a la 

ilimitada información que contiene y generalmente se presenta en formato multimedia e 

hipertextual que agiliza el aprendizaje. En virtud de ello, es considerada una herramienta magnífica 

para la enseñanza y el aprendizaje de todas las personas. No obstante, existen aspectos negativos 

sobre esta herramienta: 

El aprendizaje virtual busca lograr una auto-
nomía en el aprendizaje, pero independien-
te de la enseñanza o guía de un docente 
es difícil que se llegue a una comprensión 
de lo que se aprende. La tarea del docente 
u orientador usando como herramientas las 
TIC, consiste en ayudar al estudiante a ser 
el agente activo de su propio aprendizaje, 
de tal manera que no solo adquiera los co-
nocimientos necesarios de una forma iner-
te, sino que a través de un uso responsable 
y estratégico de las herramientas TIC haga 
que este aprendizaje sea significativo, cola-
bore para mejorar la vida social y por ende 
lograr su formación integral. (Padilla Mano-
tas, 2017)

El internet se ha diseñado para permitir el 
acceso fácil, económico y de gran flexibili-
dad a la ilimitada información que contiene 
y generalmente se presenta en formato mul-
timedia e hipertextual que agiliza el apren-
dizaje. En virtud de ello, es considerada una 
herramienta magnífica para la enseñanza y 
el aprendizaje de todas las personas. No 
obstante, existen aspectos negativos sobre 
esta herramienta:

• El internet ha ayudado a la comunica-
ción desde su existencia, de esta mane-
ra muchos emprendedores han desarro-
llado sitios web para jóvenes y adultos, 
como son las redes sociales, con el fin 
de facilitar la comunicación entre fami-
liares y amigos.  Estos sitios web no pre-
sentan aspectos negativos si se los ma-
neja con responsabilidad, pero, pueden 
llegar a ser adictivos y es en este pun-
to donde se presentan las amenazas, 
un sin número de estudiantes prefieren 
usar las redes sociales por mucho más 
tiempo del que dedican al estudio, a la 

lectura o al deporte, de tal modo que se 
da una baja en su aprendizaje y conse-
cuente a esto, una baja en su rendimien-
to académico. 

• En las herramientas virtuales educati-
vas, muchas veces el diálogo en línea 
sólo funciona en teoría; en la práctica, es 
mucho más fácil ignorar un e-mail o un 
posting que un estudiante con su mano 
en alto. A pesar de las ventajas que po-
seen dichas herramientas, las dudas o 
debates con el maestro no serán aten-
didas de la misma manera que en una 
clase presencial. 

• Presenta información que muchas veces 
no puede ser verificada, y esto es un pro-
blema muy grave al momento de realizar 
una tarea de investigación o consulta ya 
que se está exponiendo al lector datos 
que pueden ser falsos. 

• Opaca la creatividad del alumno y no 
permite que desarrolle todo su poten-
cial, ya que se tiene esta herramienta, el 
alumno simplemente busca en internet 
el tema que desea y tiene el trabajo ya 
realizado, esto afecta mucho especial-
mente cuando las tareas requieren que 
el alumno piense, razone y de esta ma-
nera cree algo. (Villota García, Zamora 
López, & Llanga Vargas, 2019)

Conclusiones

Los avances tecnológicos en la actualidad 
han traído una serie de cambios e innova-
ciones con la llegada de la globalización, 
lo que ha conllevado a consecuencias tanto 
beneficiosas como negativas. Las TIC han 
cambiado la manera de actuar y de pen-
sar de todas las personas en las diferentes 
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áreas de la vida humana, y se encuentran 
presentes en casi la totalidad de los esce-
narios del día a día.

Internet se ha convertido en un hito cultural 
sin precedentes, tal y como lo fue en su mo-
mento la escritura o la imprenta, no obstan-
te, en el marco del aprendizaje virtual, no se 
le pueden delegar los conocimientos que 
requiere un individuo en particular para que 
este lleve a cabo tareas cognitivas superio-
res con una base de conocimiento común 
y personal, como por ejemplo consultar en 
un buscador el procedimiento para realizar 
una intervención quirúrgica y practicarla al 
mismo inmediatamente luego.

Si bien es cierto que la incorporación de las 
nuevas tecnologías de la información ha ori-
ginado mejoras significativas de la calidad 
de los procesos de enseñanza y aprendiza-
je, no es menos cierto que el acceso libre en 
internet de diferentes recursos tecnológicos 
digitales ha delegado la responsabilidad de 
su uso apropiado al educando, por tanto, el 
conocimiento común y personal base que 
posea es determinante para el adecuado 
aprendizaje o el cumplimiento de las metas 
educativas que se desean. 

Resulta imperioso para nutrir el conoci-
miento común o personal que el aprendiza-
je virtual abarque la enseñanza, y en este 
sentido delegar la forma de alcanzar las 
metas educativas a una institución que se 
encuentre capacitada para ello, por medio 
de la guía de un docente, que sepa: cuáles 
son los contenidos requeridos, los métodos 
de enseñanza, que evalúe, en fin, que pre-
pare al individuo para incrementar sus co-
nocimientos comunes de una manera más 
eficaz.

No se puede separar en el proceso de 
aprendizaje virtual la interacción con el do-
cente o guía, y con los compañeros o apren-
dices, incluso entre los aprendices y el do-
cente, siendo este diálogo potenciador del 
aprendizaje significativo. Son indudables 
las ventajas de este tipo de aprendizaje, en-
tre las que se encuentra el ajuste de cada 

individuo en particular del proceso formati-
vo a su ritmo de aprendizaje, en ello tendrá 
gran influencia los conocimientos básicos, 
comunes o personales y permitirán con ma-
yor o menor grado el aprovechamiento de 
las herramientas en el aprendizaje virtual.
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