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RESUMEN

Los ultimos dos anos de existencia de esta generacion quedara marcado en la historia personal y mundial. El brote de un nuevo corona-
virus y las implicaciones que la enfermedad que produce ha dictado las pautas sociales, econémicas, politicas de la vida en el mundo.
La pandemia de la COVID-19, en el Siglo XXI| se desarrolla en un contexto informacional y tecnolégico distinto y superior a las que le
preceden, el nimero de teorias alternativas y su propagacion a través de las redes han sido superadas enormemente la experiencia
vivida. La OMS tuvo que organizar una conferencia de prensa con el Unico propdsito de frenar lo que llamé una “peligrosa epidemia de
informacion falsa”. “Infodemia” es el término con el que la definié. Con el fin de hacer un resumen de este flagelo, nos hemos propuesto
realizar una revision bibliografica de los estudios y opiniones acerca de la “Infodemia” en tiempos de COVID-19. El término llegd para
quedarse, a pesar de que en la practica ha existido, tal como las pandemias, la diferencia que se ha evidenciado es que vivimos la era de
las comunicaciones, y cada vez resulta mas complejo poseer mecanismos que protejan al publico de este tipo de flagelos, en tiempos en
donde el confinamiento ha marcado la pauta de vida, los medios de comunicacion han sido una herramienta beneficiosa para mantener
las comunicaciones y con ellas de cierto modo la vida, en medio de una dinamica social, econémica y politica que no terminamos de
conocer. Del COVID-19 aun no hay informacion definitiva, a lo largo de estos dos afos nos queda claro que aun el reto es seguir cono-
ciendo y manejarnos con cautela. Las nuevas cepas del virus nos mantienen en alerta. Manejar la informacion que salve vidas es la meta.

Palabras clave: Infodemia, Covid-19, pandemia, comunicacion, informacion falsa, epidemia.

ABSTRACT

The last two years of existence of this generation will be marked in personal and world history. The outbreak of a new coronavirus and
the implications that the disease it produces has dictated the social, economic and political patterns of life in the world. The COVID-19
pandemic in the 21st century develops in an informational and technological context different and superior to those that precede it, the
number of alternative theories and their spread through the networks have greatly exceeded the experience lived. The WHO had to orga-
nize a press conference for the sole purpose of curbing what it called a "dangerous epidemic of false information." "Infodemia" is the term
with which he defined it. In order to make a summary of this scourge, we have proposed to carry out a bibliographic review of the studies
and opinions about the "Infodemic" in times of COVID-19. The term is here to stay, despite the fact that in practice it has existed, such as
pandemics, the difference that has been evidenced is that we are living in the era of communications, and it is becoming increasingly
complex to have mechanisms that protect the public from this type of scourges, in times where confinement has marked the pattern of life,
the media have been a beneficial tool to maintain communications and with them in a certain way life, in the midst of a social, economic
and political dynamic that we do not finish knowing. On COVID-19 there is still no definitive information, throughout these two years it is
clear to us that the challenge is still to continue to know and handle ourselves with caution. New strains of the virus keep us on our toes.
Managing life-saving information is the goal.

Keywords: Infodemic, Covid-19, pandemic, communication, false information, epidemic.
RESUMO

Os ultimos dois anos de existéncia desta geracao serao marcados na histéria pessoal e mundial. O surto de um novo coronavirus € as
implicagdes da doenca que ele produz ditaram os padrdes sociais, econdémicos e politicos de vida no mundo. A pandemia de COVID-19
no século XXI desenvolve-se num contexto informacional e tecnoldgico diferente e superior aos que a precedem, o nimero de teorias
alternativas e a sua difusdo nas redes ultrapassaram em muito a experiéncia vivida. A OMS teve de organizar uma entrevista coletiva com
0 Unico proposito de conter o que chamou de "perigosa epidemia de informacgdes falsas". “Infodemia” é o termo com que o definiu. Para
sintetizar esse flagelo, propomos fazer uma reviséo bibliografica dos estudos e opinides sobre o "Infodémico" na época do COVID-19. O
termo veio para ficar, embora na pratica tenha existido, como as pandemias, a diferenca que se tem evidenciado € que vivemos a era
das comunicacdes e é cada vez mais complexo ter mecanismos que protejam o publico deste tipo de flagelos, em tempos em que o
confinamento tem marcado o padréo de vida, os meios de comunicacao tém sido um instrumento benéfico para manter a comunicacéo e
com eles de certa forma a vida, em meio a uma dinamica social, econémica e politica que nés néo termine sabendo. Sobre o COVID-19
ainda néo existem informagdes definitivas, ao longo destes dois anos é claro para nés que o desafio ainda é continuar a nos conhecer e
a nos conduzir com cautela. Novas cepas do virus nos mantém alerta. Gerenciar informagdes que salvam vidas € o objetivo.

Palavras-chave: Infodemia, Covid-19, pandemia, comunicacao, informacgéao falsa, epidemia.
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generacion quedara marcado en la historia
personal y mundial. El brote de un nuevo
coronavirus y las implicaciones que la en-
fermedad que produce ha dictado las pau-
tas sociales, econdmicas, politicas de la
vida en el mundo.

Esta experiencia no es nueva para la his-
toria de la humanidad, a lo largo de ella,
en diferentes épocas, han surgido teorias
conspiratorias asociadas a la aparicion de
pandemias como la peste negra (siglo X1V)
y la gripe espafiola (1918-1920), por nom-
brar solo dos.

La pandemia de la COVID-19, decretada
por la OMS en el ano 2020, en el Siglo XXI
se desarrolla en un contexto informacional
y tecnologico distinto y superior a las que
le preceden, el numero de teorias alternati-
vas y su propagacion a través de las redes
han sido superadas enormemente la expe-
riencia vivida. (Alfonso Sanchez & Fernan-
dez Valdés, 2020)

La aparicion de una enfermedad, especial-
mente cuando es causada por agentes in-
fecciosos de rapido contagio, supone una
alerta seria para la sociedad y un desafio
que trasciende las fronteras en un esfuer-
Z0O que requiere comprender y racionalizar
el alcance y el potencial de tal amenaza.
En este sentido, el caracter inmediato de
algunas comunicaciones ha favorecido la
construccion de un imaginario colectivo
catastrofico, 10 que ha permeado incluso
algunos ambitos sanitarios. (Moreno Mon-
toya, 2020)

La preocupacion de la poblacion por estar
expuestos al virus deriva un estrés psicolo-
gico al que la humanidad ha estado some-
tida. Estos problemas de salud mental no
solo pueden afectar la calidad de atencion
que brinda el personal de salud, su capa-
cidad de comprension clinica o sus habi-
lidades en la toma de decisiones, lo que
podria dificultar la lucha contra la infeccion
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misma del COVID-19, sino que también
pueden tener un impacto significativo en el
bienestar y en la calidad de vida. (Loza-
no-Vargas, 2020)

El consumo de informacion ha sido belige-
rante a lo largo de estos dos afos, siendo
responsables no solo nos hemos enfrenta-
do al virus, sus consecuencias mortales, el
impacto econémico y psicoldgico de toda
la pandemia sino que se ha vivido el terror
generado por informacion innecesaria o
irresponsable que ha potenciado los efec-
tos negativos de la pandemia.

Asi se cree que mas preocupante que el co-
ronavirus es la difusion de informacion sin
validez cientifica. Las fake news que han
aparecido en redes sociales se estan con-
virtiendo en un verdadero problema, tan o
mas grande que la enfermedad. Incluso la
OMS tuvo que organizar una conferencia
de prensa con el Unico propdsito de frenar
lo que llamo una “peligrosa epidemia de in-
formacion falsa”. “Infodemia” es el término
con el que la definié. (Toro, 2020)

Con el fin de hacer un resumen de este
flagelo, nos hemos propuesto realizar una
revision bibliografica de los estudios y opi-
niones acerca de la “Infodemia” en tiem-
pos de COVID-19.

Metodologia

Las investigaciones cualitativas tienen
como fin describir el fendmeno cientifico.

En esta oportunidad nos hemos planteado
recabar las publicaciones cientificas de ar-
ticulos, informes, guias, libros y todo aquel
material académico que, luego de su revi-
sion aporte informacién concisa que des-
tacar que permita conseguir el objetivo tra-
zado de resumir el fendmeno conocido en
estos tiempos como Infodemia relacionada
con la enfermedad producida por el virus
SARS-Cov-2 del cual se conoce desde fi-
nales de 2019.

Conociendo la fecha del brote del virus, las
publicaciones mas sensibles para este es-
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tudio datan de esas fechas, sin embargo,
al ser un termino nuevo No se descartan
publicaciones de mayor data siempre que
aporten informacioén sensible al estudio ex-
puesto.

Las palabras claves utilizadas han sido
“Infodemia”, “Comunicacién en tiempos
de pandemia” e “Infodemia en tiempos de
COVID-19” el resultado, luego de la revi-
sion y analisis de los textos encontrados se
presentan en resumen.

Resultados

A principios de 2004, la OMS empez6 a
establecer normas de comunicacion, ba-
sadas en pruebas cientificas y sometidas a
ensayos practicos, que promuevan la meta
de salud publica de controlar rapidamente
los brotes con el menor trastorno posible
a la sociedad. El primer paso de este pro-
ceso fue la revision exhaustiva de la biblio-
grafia sobre comunicacion de riesgos. Du-

rante este proceso, la OMS reconocio los
componentes de comunicacion de riesgos
que tenian pertinencia directa en lo que se
refiere a los brotes. (OPS, 2005)

La comunicacion eficaz de los riesgos es
un elemento indispensable de la gestion
de brotes epidémicos. Cuando hay una
amenaza real o potencial para la salud del
publico, las opciones de tratamiento y los
recursos pueden ser escasos, Yy las inter-
venciones directas pueden requerir tiempo
para organizarse; de ahi que la comunica-
cion de consejos y orientacion a menudo
sea la herramienta de salud publica mas
importante de la gestion de riesgos. La co-
municacion previsora estimula al publico a
adoptar comportamientos de proteccion,
facilita la adopcion de medidas de vigilan-
cia mas rigurosas, disminuye la confusion
y permite un mejor uso de los recursos,
todo lo cual es necesario para desplegar
una respuesta eficaz. (OMS, 2008)

v@ organizacion  Comunicacion previsora para
W&#¢ Mundial de la Salud 3

—

controlar la infeccion

Respuesta rapida de salud
publica, incluida la comunicacion

previsora del riesgo

90 - real o potencial

CASOS

Dl'A 1 4 7 10 13 16

Oportunidad para
controlar el brote
epidémico

Figura 1. Tipica curva epidémica que indica el nimero de casos que podrian presentar-
se con el paso del tiempo en el curso de un brote de una enfermedad infecciosa.

Fuente: XXI del Informe sobre la Salud Publica en el mundo 2007. (OMS, 2008)

El area en amarillo representa el numero de
casos que podrian evitarse —la oportuni-
dad para controlar el brote epidémico— si
se ejecuta una respuesta rapida frente a la
amenaza. La flecha azul indica el punto en
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que la comunicacion previsora tiene una
funcion decisiva para apoyar la respuesta
rapida. Cuando se alerta a la poblacion y a
los socios sobre el riesgo de que se propa-
gue una enfermedad infecciosa, aumenta
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confusion y crece la probabilidad de que
los recursos de comunicacion se concen-
tren en el problema. La comunicacion eficaz
puede contribuir a limitar la propagacion de
la enfermedad vy, en ultimo término, salvar
vidas. (OMS, 2008)

Urbina y colaboradores (2016) expresaban
en 2016 que “para hacer frente a un brote
epidémico del siglo XXI, se necesita adop-
tar un nuevo modelo de comunicacion, y no
solo el uso de nuevas herramientas. Ese es
el gran valor que diferencia a las organiza-
ciones que estan transformandose digital-
mente.” Sin pensar que apenas 3 afios mas
tarde se enfrentarian a las consecuencias
de no adoptar ese modelo de comunica-
cion.

Para promover un solo mensaje, contindan
los autores, sobre el control y prevencion de
las epidemias, los gobiernos necesitan de
espacios y contenidos con informacion pre-
cisa, segmentada por publicos, con mensa-
jes sinceros, sencillos y fieles a los hechos
que respondan a las necesidades de infor-
macion y conversacion de las comunidades
afectadas. (Urbina-Medina, Noguera Bri-
zuela, Levy Mizhary, Carrizo, & Betancourt,
2016)

El proceso de comunicacion en casos epi-
démicos ha cambiado radicalmente, los
usuarios —empoderados, gracias a las nue-
vas tecnologias— recogen informacion, la
comentan y generan corrientes de opinion,
pero si estas personas difunden informacion
erronea, pueden agravar la situacion sanita-
ria de un pais o region entera. Ingresar en
ese modelo de comunicacion es un desa-
filo a superar por las autoridades de salud.
(Urbina-Medina, Noguera Brizuela, Levy
Mizhary, Carrizo, & Betancourt, 2016). Este
analisis es precisamente lo que ha desem-
bocado en infodemia.

La informaciéon sobre muchos aspectos re-
lacionados con la Covid-19 ha crecido de
forma extraordinaria en los medios de co-
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municacion y en las redes sociales, que
han creado nuevas secciones especiales
dedicadas a este tema y numerosas aplica-
ciones en las redes sociales, como comuni-
dades, blogs vy listas. Paralelamente, las re-
vistas han acelerado la revision por pares de
los trabajos y su publicacion. Sin embargo,
en los escasos meses transcurridos desde
que estallo la epidemia se han constatado
numerosos problemas relacionados con la
veracidad de la informacion y la forma de
comunicarla. (Aleixandre-Benavent, Caste-
l16-Cogollos, & Valderrama-Zurian, 2020)

El director general de la OMS, Dr. Tedros
Adhanom Ghebreyesus, al referirse al tema
ha sefialado que “las personas deben tener
acceso a informacion precisa para prote-
gerse a si mismas y a los demas”, y afir-
mado que “debemos combatir la propaga-
cion de rumores y la desinformacion...”, ya
gue la infodemia obstaculiza “las medidas
de contencion del brote, propagando pani-
co y confusion de forma innecesaria y ge-
nerando division en un momento en el que
necesitamos ser solidarios. En la OMS no
solo estamos luchando contra el virus; tam-
bién estamos luchando contra los provoca-
dores y los tedricos de la conspiracion que
promueven la desinformacion y socavan
la respuesta al brote”. El analisis de estos
sucesos muestra que las cadenas de men-
sajes que contienen informacion falsa, sin
rigor cientifico, pueden generar preocupa-
cion, desatar acciones desacertadas y traer
consecuencias nefastas para la salud de la
poblacion. (Alfonso Sanchez & Fernandez
Valdés, 2020)

La desinformacion es una enfermedad que
prolifera porque encuentra sectores de la
poblacion mundial que no estan alfabetiza-
dos informacionalmente, y por tanto requie-
re para su enfrentamiento de alianzas y es-
trategias coordinadas entre los gobiernos,
las organizaciones lideres a nivel mundial,
las instituciones académicas, los sistemas
de informacion y los medios de comunica-
cion. (Alfonso Sanchez & Fernandez Val-
dés, 2020)

RECIMAUC VOL. 5 N 4 (2021)
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Larson en 2020 expone que uno de los
problemas con los que se encuentra la lu-
cha contra las noticias falsas es que toda-
via no hay pruebas definitivas disponibles
para refutar algunos rumores virales, por lo
que estos persisten. Para luchar contra la
desinformacién, numerosas instituciones
gubernamentales han publicado paginas
especiales que incluyen refutaciones es-
pecificas sobre los mitos mas recurrentes y

perjudiciales en torno a la crisis. La Comi-
sion Europea recomienda seguir el consejo
de las autoridades de salud publica y de
los sitios web de las organizaciones inter-
nacionales y de la Union Europea pertinen-
tes, asi como no compartir informacién no
verificada procedente de fuentes dudosas
(Aleixandre-Benavent, Castell6-Cogollos, &
Valderrama-Zurian, 2020)

Tabla 1. Clasificacion de noticias falsas sobre la Covid-19

Moticias falsas

Ejemplos

Teorias de conspiracion especulando que se trata de un virus generado en labora-

Sobre el origen del coronavirus

torio como arma biolagica de China contra Estados Unidos, o que ha sido creado en
un laboratorio de Fort Detrick (Maryland, EUA) para frenar el desarrollo de la tecno-

logia 5G, o como medida dristica para frenar el crecimiento de la poblacidn

Sobre las formas de contagio y las medidas preventivas

Sobre como eliminar el coronavirus

Con metanol

Hacer gargaras con agua caliente y sal o vinagre prevenga la infeccion por coronavinus

Complementos alimenticios que supuestamente previenen, tratan o curan las infec-

Sobre posibles tratamientos o curas de la enfermedad

ciones por coronavirus, o la hidroxicloroquina y la azitromicina que se utiliza para el

tratamiento del paludismo tweeteada por el presidente Trump de los Estados Unidos

Sobre las vacunas
Sobre problemas en la atencidn sanitaria no existentes

Maoticias xendfobas
Relacionadas con la gestién de la pandemia

Sobre determinados efectos del coronavirus en el
organismao

Afirmaciones de la virdloga activista antivacunas Judy Mikovits
Mo se estd atendiendo pacientes con sindrome de Down enfermos de coronavirus
Origen “chino” del virus

Cierre de ciudades (que generd compras masivas de alimentos), motines en carceles
espanolas con imagenes de carceles italianas

Que ataca a la hemoglobina de la sangre y no a los pulmones, o que se esta tratando mal
la enfermedad porque la causa de la muerte no es la neumonia sino wna trombosis

Fuente: Loannidis, 2020; Kao, 2020; Larson, 2020; Lui, 2020; Martin Barato et al., 2020;
Rosenberg; Syed; Rezale, 2020; Saludsinbulos.com; Shimizu, 2020; Trump, 2020; http://
www.ponunter.org/coronavirusfactssalliance. (Aleixandre-Benavent, Castell6-Cogollos, &

Valderrama-Zurian, 2020)

Lopez y Nufio (2020) exponen los siguien-
tes datos acerca de la informacion sobre
coronavirus.

Del total de noticias del conjunto de paises
evaluadas por los chequeadores, y segun
sus calificaciones otorgadas, tan solo el 2%
son verdaderas. Mientras el 89% son falsas
frente a un 9% que pueden considerarse
como medias verdades; en este ultimo gru-
po se han englobado calificaciones otor-
gadas por los chequeadores como media
verdad, manipulado, fuera de contexto, par-
cialmente falso, engafoso, etc. (Lopez-Pu-
jalte & Nufio-Moral, 2020)

RECIMAUC VOL. 5 N2 4 (2021)

Respecto a las calificadas como Verdadero,
cabe senalar que la mitad de ellas tienen su
origen en Colombia, y el resto esta reparti-
do, en orden decreciente, entre Argentina,
México, Brasil, Espafia, Guatemala y Peru.
Y si analizamos la fuente, como podriamos
esperar, el 74% proceden de fuentes fiables
como miembros del gobierno, otros car-
gos publicos y medios de comunicacion.
(Lopez-Pujalte & Nufio-Moral, 2020)

En cuanto al tipo de desinformacion, segun
la tematica, que se difunde en el conjunto
de paises, destacan principalmente Medi-
das adoptadas y Situacion de un pais igua-
ladas (16% cada una), seguidas por las re-
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feridas a Curas (14%) y Prevencion (11%).

|p Clasificando estos temas en dos grandes

grupos, uno referido a los bulos sobre te-
mas relacionados con el gobierno y otro
grupo sobre temas sanitarios y cientificos,
el porcentaje de desinformaciones corres-
pondiente al primer grupo seria en torno al
32%, mientras que el correspondiente al
segundo grupo estaria alrededor del 44%
(Lopez-Pujalte & Nufio-Moral, 2020)

En cuanto a los formatos de las desinfor-
maciones, destaca ampliamente el texto,
recogiendo casi la mitad de las noticias (el
46%), probablemente por su facilidad e in-
mediatez para generar y difundir los bulos,
seguido a mucha distancia por el video (que
supone el 16% de las noticias analizadas),
la combinacién de texto-imagen (en un
13%, muy comun por ejemplo en los bulos
fuera de contexto), y la imagen (10%). Sin
embargo, el formato audio es de los menos
utilizados, con tan solo un 6% de los casos.
(Lopez-Pujalte & Nufio-Moral, 2020)

mOtros
m Situacion de un pai
u Medidasy

Curas
 Preveniin
mContagios
WO gen del vins

W Caracteristican ded wirus

w Predicodn

m Declhraciones de
autoridades

Figura 2. Tipos de desinformacion segun
tematicas

Fuente:
2020)

(Lopez-Pujalte & Nufio-Moral,

Un aspecto importante que recoge la herra-
mienta Latam Chequea — Coronavirus es la
fuente. Hemos procedido a agrupar éstas
en distintas categorias segun la profesion
y/o actividad desempefiada principalmen-
te). Como podiamos esperar, la inmensa
mayorfa de las desinformaciones es de
fuente desconocida (el 72% de los mismas)
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y en el 28% restante correspondiente a una
fuente conocida podemos observar, y esto
es preocupante, los medios de comunica-
cién como fuente predominante con un 8%
de los casos (y si sumamos a estos los co-
rrespondientes a periodistas llegariamos al
9%), seguidos por personalidades con un
papel importante en la pandemia como je-
fes y miembros de gobierno, asi como otros
cargos publicos (en conjunto alcanzarian el
5%). Sin embargo, frente a lo que podria-
mos pensar, las fuentes procedentes de
usuarios anénimos solo representan el 3%
de los casos. Respecto a los medios de co-
municacion, en un analisis estadistico pos-
terior llevado a cabo generando tablas de
contingencia se observa, afortunadamente,
que las desinformaciones recogidas en los
medios suelen ser verdaderas. (Lopez-Pu-
jalte & Nuno-Moral, 2020)

m Redes sociales
W Mensajeria
u Medios

Otros

Figura 3. Principales canales utilizados
para difundir noticias

Fuente:
2020)

(Lopez-Pujalte & Nufio-Moral,
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u Desconadida
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i Periodiitad
W Fameans

W Oiron cargos plbliced

W EMPrELE i SIgan I aciones

Figura 4. Fuentes de la desinformacion agrupadas en categorias.

Fuente: (Lopez-Pujalte & Nufio-Moral, 2020)

Respecto a los diecisiete paises analizados,
Espana es de los paises con mayor volumen
de desinformacion (tanto en valor absoluto
como por tasa de habitantes), y en Latinoa-
merica, cumpliendo ambos indicadores, se
situan a la cabeza Argentina y Ecuador. Por
otro lado, la evolucion temporal de las des-
informaciones sigue el mismo patréon en Es-
pana y Latinoamérica. En cuanto al tipo de
desinformacion que se difunde, destacan
principalmente Medidas adoptadas y Situa-
cion de un pais seguidas por las referidas a
Curas y Prevencion. Hay que sefialar, como
se podria esperar, que tan solo el 2% de
las supuestas desinformaciones analizadas
son calificadas por los verificadores como
verdaderas, mientras que el 89% son falsas
y un 9% pueden considerarse como medias
verdades. (Lo6pez-Pujalte & Nufio-Moral,
2020)

Respecto al canal de difusion destacan las
redes sociales seguidas de WhatsApp, po-
pulares canales de comunicacion que tie-
nen un impacto inmediato sobre la difusion
de noticias de actualidad. La gran mayoria
de las noticias analizadas son de fuente
Desconocido, pero dentro de las fuentes
conocidas los medios de comunicacion son
la fuente predominante. En este sentido, en
Latinoamérica se producen mas bulos de
este tipo que en Espafia. (Lopez-Pujalte &
Nufio-Moral, 2020)
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Diversas comunidades alrededor del mun-
do han impulsado, por ejemplo, la creacion
de péaginas web especificas para el trata-
miento y la actualizacion de la informacion
sobre la epidemia; ademas, han aprovecha-
do las redes sociales para difundir informa-
cion veraz sobre el avance de la infeccion
y las medidas basicas de cuidado. Simul-
taneamente, los prestadores de servicios
de salud adelantan campafas directas de
informacion, ya que sus usuarios son pa-
cientes potenciales y, ademas, dichas cam-
pafas son una oportunidad para derrumbar
los mitos y las creencias que rodean con
increible frecuencia este tipo de situaciones
epidemioldgicas. (Moreno Montoya, 2020)

Cuantas mas respuestas y mayor claridad
puedan proporcionar los expertos, mayor
sera la confianza y la observancia de las
recomendaciones. Es prioritario que las
entidades reguladoras, los prestadores de
servicios sanitarios e, incluso, las institucio-
nes academicas del area de la salud, den
prioridad a las comunicaciones como he-
rramienta de salud publica, aboguen por
la solucion de los vacios de informacion y
garanticen la continuidad en el seguimiento
del trabajo epidemioldgico, de laboratorio y
de prevencion del virus. (Moreno Montoya,
2020)

107

[Ood



\

/
|

mu

recCi

MARURI ORBEA, P. R., GONZABAY JIMENEZ, X. M., CORDOVA MOLINA, C. J., & QUIROZ MONCERRAD, L. X.

La pandemia ha impactado la salud men-

_|||, tal de millones de personas, ya que ha pro-

ducido un aumento del miedo, el estrés, la
ansiedad, la depresion, la frustracion y la
incertidumbre. La ansiedad, la incertidum-
bre y el miedo a menudo han provocado
mas estigma y discriminacion. En general,
las personas saben sobre la COVID-19 vy
las medidas de prevencion necesarias. Sin
embargo, las personas se estan relajando
y la percepcion de los riesgos esta dismi-
nuyendo. En general, las personas se sien-
ten menos seguras de lo que pueden hacer
para controlar la propagacion del virus. A
medida que se alarga la pandemia, aumen-
ta la fatiga pandémica. La creciente fatiga,
el estrés a causa de la incertidumbre, la de-
creciente percepcion del riesgo y la pérdi-
da de confianza en las respuestas de los
gobiernos estan teniendo un fuerte impacto
en el entramado de nuestras comunidades.
(OMS, 2020)

Es evidente que los politicos de alto nivel
tienen una responsabilidad especial para
garantizar un mensaje claro, preciso y ho-
nesto sobre la pandemia. Si no lo hacen, las
consecuencias pueden ser graves ya que la
gente malinterpretara la situacion, se pon-
dra en peligro a si misma, a sus seres queri-
dos y a sus comunidades. Un fenémeno en
general menos identificado pero igualmente
preocupante es que, en casi todos los pai-
ses, los jovenes y las personas con limita-
da educacion formal confian menos en los
medios para obtener noticias e informacion
sobre el coronavirus; también confian me-
nos en los medios y en el Gobierno; son
menos propensos a decir que los medios
y el Gobierno les ayudaron a comprender
la pandemia. (Nielsen, Fletcher, Newman,
Brennen, & Howard, 2020)

Al terminar la pandemia de COVID-19, el
efecto deletéreo de la infodemia persisti-
ra, porque habra coadyuvado al dano po-
litico, social, econdmico y de salud publica
sobre todo a nivel de la salud mental. Por
otro lado, la infodemia puede continuar en
actividad a pesar de haberse controlado
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la COVID-19. Si bien es cierto la OMS tra-
ta de contrarrestar la infodemia asociada
a COVID-19, sus acciones dependeran de
factores demograficos, sociales, culturales
y conductuales de la poblacion ademas de
la participacion consciente, solidaria y des-
interesada de las autoridades nacionales,
regionales, locales, asi como de los medios
de difusion de noticias en red y por medios
convencionales. (Arroyo-Sanchez, Cabrejo
Paredes, & Cruzado Vallejos)

La infodemia actualmente es una pande-
mia porque acompafia a COVID-19, pero
también puede ser epidemia o brote de
acuerdo con el momento y ambito donde se
desarrolle, sobre todo porque el dano termi-
nal siempre va a ser un problema de salud
publica, el dafo a la salud mental. Se reco-
mienda estar en alerta, sin entrar en panico
masivo, y confiar en la informacion veraz,
auténtica y con evidencias. (Arroyo-San-
chez, Cabrejo Paredes, & Cruzado Vallejos)

Como parte de la responsabilidad de la co-
munidad cientifica de profundizar el conoci-
miento sobre la infodemia, la Organizacion
Panamericana de la Salud, en coordinacion
con la OMS, presenta los estudios recientes
mas relevantes de la Region de las Amé-
ricas. Siendo miembros de la comunidad,
todos tenemos un papel en la lucha contra
la infodemia, el cual depende del lugar y el
momento en el que nos encontramos frente
a la informacion, incluidas acciones como:

a) determinar si la informacion tiene sentido
aun cuando provenga de una fuente segura
y haya sido compartida anteriormente;

b) confirmar la fuente;

c) participar de manera responsable en las
conversaciones sociales y, principalmente;

d) ante la duda, tomar la decisiéon de no
compartir informacion. (Garcia-Saiso, vy
otros, 2021)

Los efectos derivados del coronavirus, y su
dimension elevada a la condicion de pan-
demia, estan forzando el confinamiento de
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millones de personas en todo el planeta.
Cuando el Decreto gubernamental nos obli-
ga a separarnos fisicamente de nuestros
semejantes, Internet elimina las distancias
y contribuye a darle fluidez a un sentimiento
de solidaridad compartida.

En este tiempo de pandemia, la utilizacion
de las redes sociales se esta disparando
con usos que responden a motivos distintos
como son, principalmente, el comunicarse
con familiares y amigos, obtener informa-
cion sobre la evolucién de la pandemia,
buscar vias alternativas de entretenimien-
to, culturales y educativas o convertirlas
en eficaces herramientas para desarrollar
telematicamente nuestra jornada laboral.
Hemos dicho, de manera reiterada, que la
masiva utilizacion de las redes sociales ha
actuado como reclamo para la difusion de
desinformacion. También hemos podido
comprobar que esta crisis sanitaria mun-
dial esta motivando a los gigantes digitales
a impulsar medidas dirigidas a una mayor
transparencia. Esta, probablemente, cons-
tituye la cara amable, hasta ahora inédita,
de las plataformas digitales. Lo cierto es
que el COVID-19, que esta acabando con
decenas de miles de vidas humanas, no ha
logrado ensombrecer el papel que las re-
des sociales estan desempefiando en esta
crisis sanitaria. Todo lo contrario. Por razo-
nes sanitarias, se puede confinar a las per-
sonas, pero lo que no se podra confinar es
la libertad de expresion. (Valcarcel, 2020)

Conclusiones

La principal meta de salud publica es con-
trolar el brote cuanto antes, con el menor
trastorno social posible. La comunicacion
eficaz de los brotes es una herramienta
para alcanzar esa meta (OPS, 2020)

La comunicacion permanente con los ciu-
dadanos, ademas, es fundamental para
superar el estigma hacia la COVID-19 que
ralentiza la respuesta. Segun la directora
general de la OPS/OMS, Carissa Etienne,
‘necesitamos que las personas se sientan
seguras y comodas para hablar y buscar
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ayuda cuando tienen sintomas, para que
seamos mas capaces de rastrear contactos
y aislar a casos sospechosos desde el prin-
cipio. Esta es nuestra mejor esperanza para
controlar la pandemia” (OPS, 2020)

Los riesgos de desinformacion que com-
portan este tipo de crisis, como la de la Co-
vid-19, provocan que no solo los equipos de
fact-checkers realicen labores de verifica-
cion, sino que diversas fuentes se habrian
visto obligadas a emitir desmentidos que se
realizan habitualmente a través de las mis-
mas redes por la que se difunde el conteni-
do falso. En este sentido, parece razonable
concluir que los departamentos de comuni-
cacion de organismos oficiales y empresas
privadas de gran tamafo iran incorporando
perfiles profesionales expertos en verifica-
cidn a sus equipos para poder hacer frente
a este tipo de infodemias, abriéndose un
ambito de actuacion que resulta de interés
para futuras investigaciones en comunica-
cion. (Aguado & Bernola, 2020)

Finalmente que es fundamental que sigan
desarrollandose herramientas y plataformas
de chequeo y verificacion de noticias con el
fin de luchar contra la “infodemia”, que se
muestra como la nueva pandemia informati-
va de este siglo. (Lopez-Pujalte & Nufio-Mo-
ral, 2020)

El término llegd para quedarse, a pesar de
gue en la practica ha existido, tal como las
pandemias, la diferencia que se ha eviden-
ciado es que vivimos la era de las comuni-
caciones, y cada vez resulta mas complejo
poseer mecanismos que protejan al publico
de este tipo de flagelos puesto que queda
demostrado que las herramientas y los me-
dios no son el origen del problema. Por el
contrario, en tiempos en donde el confina-
miento han marcado la pauta de vida, no
por moda sino por una situacion real de la
cual depende la salud del mundo, los me-
dios de comunicacion han sido una herra-
mienta beneficiosa para mantener las co-
municaciones y con ellas de cierto modo
la vida, en medio de una dinamica social,
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econdmica y politica que no terminamos de

_|||, conocer.
<3

Del COVID-19 aun no hay informacion defi-
nitiva, a lo largo de estos dos afios nos que-
da claro que aun el reto es seguir conocien-
do y manejarnos con cautela. Las nuevas
cepas del virus nos mantienen en alerta.
Manejar la informacion que salve vidas es
la meta.
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