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RESUMEN 

El aula virtual es un entorno digital, cuya finalidad es potenciar el proceso de enseñanza-aprendizaje a distancia, por 
medio de diversos medios y herramientas tecnológicas, tales como el chat, video conferencia, blog, página web, fotos de 
debate, entre otros. Aunque ha servido como complemento educacional desde hace tiempo, actualmente, es la alternativa 
educativa que se ha adoptado ante el escenario pandémico que ha llevado al cierre de todos los establecimientos edu-
cativos. Para los estudiantes universitarios dicho escenario ha afectado de manera importante su aprendizaje presencial, 
no sólo el obtenido en las aulas reales, sino el que obtienen en sus lugares de trabajo, causando un vacío en la formación 
de estos profesionales. Es por ello, que los docentes han aceptado el reto de crear las maneras, jamás antes concebidas, 
de suplir esta deficiencia educativa, a través de los medios tecnológicos que suponen un aula virtual. El presente artículo 
recoge información actualizada sobre el tema, para analizar el impacto que tienen las aulas virtuales en los universitarios, 
con la cual concluye que a pesar de las dificultades y limitaciones, en líneas generales este impacto ha sido positivo, y 
se acepta la capacitación en línea y la experiencia clínica virtual como la medida que garantice la continuidad de la for-
mación, pero también se espera que estas medidas podrían ir seguidas de una experiencia práctica que se proporcione 
en un entorno seguro.

Palabras clave: Aula, Virtual, E-learning, Universitarios, Salud.

ABSTRACT

The virtual classroom is a digital environment, the purpose of which is to enhance the distance teaching-learning process, 
through various means and technological tools, such as chat, video conference, blog, website, debate photos, among oth-
ers. Although it has served as an educational complement for a long time, it is currently the educational alternative that has 
been adopted in the face of the pandemic scenario that has led to the closure of all educational establishments. For univer-
sity students, this scenario has significantly affected their face-to-face learning, not only that obtained in real classrooms, 
but also that obtained in their workplaces, causing a gap in the training of these professionals. That is why teachers have 
accepted the challenge of creating ways, never before conceived, to make up for this educational deficiency, through the 
technological means that represent a virtual classroom. This article collects updated information on the subject, to analyze 
the impact that virtual classrooms have on university students, with which it concludes that despite the difficulties and lim-
itations, in general terms this impact has been positive, and the training is accepted online and virtual clinical experience 
as the measure to ensure continuity of training, but it is also hoped that these measures could be followed by practical 
experience provided in a safe environment.

Keywords: Classroom, Virtual, E-learning, University, Health.

RESUMO

A sala de aula virtual é um ambiente digital, cujo objetivo é melhorar o processo de ensino-aprendizagem à distância, 
através de vários meios e ferramentas tecnológicas, tais como bate-papo, videoconferência, blog, website, fotos de deba-
tes, entre outros. Embora tenha servido como um complemento educacional por muito tempo, atualmente é a alternativa 
educacional adotada diante do cenário pandêmico que levou ao fechamento de todos os estabelecimentos de ensino. 
Para os estudantes universitários, este cenário afetou significativamente sua aprendizagem presencial, não apenas a 
obtida em salas de aula reais, mas também a obtida em seus locais de trabalho, causando uma lacuna na formação 
destes profissionais. É por isso que os professores aceitaram o desafio de criar meios, nunca antes concebidos, para 
suprir esta deficiência educacional, através dos meios tecnológicos que representam uma sala de aula virtual. Este artigo 
coleta informações atualizadas sobre o assunto, para analisar o impacto que as salas de aula virtuais têm sobre os estu-
dantes universitários, com o qual conclui que apesar das dificuldades e limitações, em termos gerais este impacto tem 
sido positivo, e o treinamento é aceito on-line e a experiência clínica virtual como medida para garantir a continuidade do 
treinamento, mas também se espera que estas medidas possam ser seguidas pela experiência prática proporcionada em 
um ambiente seguro.

Palavras-chave: Sala de aula, Virtual, E-learning, Universidade, Saúde.
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IMPACTO DE LAS TICS EN EL PROCESO DE ENSEÑANZA Y APRENDIZAJE EN LA EDUCACIÓN SUPERIOR

Introducción

Sin duda alguna, la tecnología innovadora 
aplicada al proceso de enseñanza-aprendi-
zaje de cualquier área, fomenta la calidad 
del mismo, y las aulas virtuales son parte 
de esta modalidad tecnológica que propor-
ciona experiencias de alta calidad, general-
mente accesibles y adaptables a los estu-
diantes (Gros, 2018).

Las aulas virtuales permiten el proceso de 
enseñanza-aprendizaje que incorpora los 
resultados didácticos de las aulas reales, a 
contextos en los que no es posible reunir 
físicamente a los participantes, pero que se 
logra a través de herramientas tecnológicas 
que permiten esta comunicación en línea 
(Jicsaw Academy, 2021).

En tal sentido, la educación virtual impar-
tida se muestra como una opción más de 
actualización permanente que responde 
a las necesidades de cada estudiante en 
cualquier nivel educativo, y en cualquiera 
especialidad. Esta modalidad ha sido ofer-
tada en todos los ámbitos educativos, y 
bien recibida en el ámbito de la educación 
superior (IESALC 1, 2020).

Antes del escenario pandémico actual, la 
enseñanza virtual en las ciencias de la sa-
lud se concebía como complemento meto-
dológico del proceso de formación, y “se 
aceptaba con asertividad como el conjunto 
de herramientas que permitía interactuar e 
intercambiar conocimientos, para reforzar 
el aprendizaje de los estudiantes” (McGa-
ghie et al, 2010).

Sin embargo, en la actualidad, las univer-
sidades de todo el mundo se vieron  en la 
necesidad de realizar una transformación 
abrupta hacia la docencia a distancia con-
templando como primera opción, el aula vir-
tual, la cual ha tenido un impacto conside-
rable en la educación de las ciencias de la 
salud, ya que como disciplina académica, 
requieren de la adquisición de habilidades 
prácticas y las experiencias de aprendi-
zaje colaborativo, como lo fundamental en 

el proceso formativo de sus profesionales 
(Guerrero et al, 2019).

Metodología

El presente artículo describe y compara di-
ferentes literaturas sobre el impacto de las 
aulas virtuales en los universitarios de las 
ciencias de la salud. Para ello, se recolecta 
esta información de diferentes fuentes bi-
bliográficas adquiridas de bases de datos 
(SCOPUS, PubMed, Biblioteca Cochrane, 
Google Scholar) valorando la calidad y ve-
racidad de la información recopilada, así 
como la actualidad del contenido.

El planteamiento del tema principal del ar-
tículo se fundamenta principalmente en el 
informe, preparado por el Instituto Interna-
cional de la UNESCO para la Educación Su-
perior en América Latina y el Caribe (UNES-
CO IESALC) publicado en mayo del 2020, 
titulado “De los efectos inmediatos al día 
después. Análisis de impactos, respuestas 
políticas y recomendaciones”, a partir del 
cual, se construye la línea investigativa con 
la que se selecciona el resto de la literatura 
consultada, así como las fuentes estadísi-
cas para una descripción de las mismas.

Resultados

El Aula Virtual

Aunque el término ha estado bastante so-
nado a raíz de la pandemia de la COVID-19, 
en realidad viene asociada al origen de la 
educación a distancia, la cual se remonta 
a muchas décadas de desarrollo, prueba 
y puesta en marcha en los países desarro-
llados, cuya modalidad conceptual ha ve-
nido evolucionando, y terminológicamente 
reconvertida, actualmente, en educación 
en línea, o educación virtual, o educación 
online, y más usualmente en e-learning (su 
acrónimo en inglés), gracias a la Internet y 
el desarrollo de las tecnologías de la infor-
mación y la comunicación (TIC) (García A, 
1999).

Esta modalidad conceptual del aula virtual 
consiste en un entorno digital, que puede o 



94                   RECIMAUC VOL. 5 Nº 2 (2021)

no integrarse a un espacio físico, cuya fina-
lidad es potenciar el proceso de enseñan-
za-aprendizaje a distancia, por medio de di-
versos medios y herramientas tecnológicas, 
tales como el chat, video conferencia, blog, 
página web, fotos de debate, entre otros 
(Jicsaw Academy, 2021). 

En palabras de autores como Munro, More-
llo, Oster y Redmond (2018), el aula virtual 
o e-learning, es “la entrega de educación 
a través de la Tecnología de la Información 
y la Comunicación (ITC) utilizando una am-
plia variedad de diseños y formatos de ins-
trucción, e incluye aprendizaje sincrónico y 
asíncrono”. 

Por un lado, el e-learning asincrónico es una 
modalidad de aprendizaje en que el docen-
te y el estudiante interactúan en espacios y 
momentos distintos, a través de documen-
tación, material y actividades en línea. De 
esta manera el estudiante desarrolla su pro-
pio proceso de aprendizaje sin necesidad 
de estar en conexión directa con el ó los 
docentes y otros estudiantes; es autónomo 
y es quién planifica su ritmo y su tiempo de-
dicado a las actividades, ya sean individua-
les o en grupo. Las herramientas de comu-
nicación o interacción más utilizadas para 
el apoyo de esta modalidad de aprendizaje 
son: foros, correo electrónico, pizarra infor-
mativa, entre otros (Munro et al, 2018).

Por el otro, el e-learning Sincrónico es la mo-
dalidad de aprendizaje en que el docente y 
el estudiante interactúan en el mismo mo-
mento, independiente de que se encuen-
tren en espacios físicos diferentes. Es decir, 
esta interacción se realize en tiempo real, 
como en una clase presencial, pero se es-
cuchan, se leen, y se ven a través de las he-
rramientas de comunicación como el chat, 
pizarras electrónicas compartidas, audio y 
videoconferencias (on line), entre otras.

En tal sentido, y de acuerdo con Gros (2018), 
gracias a las clases virtuales, no existen 
restricciones como el tiempo, la presencia 
física y la geolocalización, estas garantizan 
que las oportunidades educativas lleguen 

a la mayor cantidad de personas posible, 
ya que el aprendizaje virtual permite a los 
estudiantes de diferentes partes del mundo 
acceder a atractivas sesiones en línea in-
dependientemente de la hora y el lugar, así 
como permitir reunir a varios instructores en 
la misma clase, e impartirse la misma en di-
ferentes idiomas. 

Sin embargo, un aula virtual usualmente ac-
túa como modelo complementario a las es-
tructuras educativas tradicionales existen-
tes, manteniendo la idea del docente que 
imparte la instrucción y al estudiantado, 
mediante las herramientas tecnológicas. 
Para ello, el docente debe gestionar conte-
nido, hacer uso de recursos pedagógicos, 
ofrecer y recibir información, promover ca-
pacidades y habilidades en los estudiantes 
por medio de actividades que incentiven el 
aprendizaje cooperativo y fortalezca el tra-
bajo independiente. Sólo de esta manera se 
puede aprovechar este innovador escenario 
educativo caracterizado por su flexibilidad, 
integralidad, versatilidad, potencialidad y 
diversidad (Martínez y Jiménez, 2020).

Esto significa que el docente debe estar do-
tado de un arsenal de competencias y cno-
cimientos idóneos, y poseer la accesabili-
dad a las herramientas tecnológicas para 
poder ofrecer una enseñanza motivadora y 
de calidad (Munro et al, 2018).

En este contexto, y concordando con Ojeda 
et al (2020), la eficacia de la e-learning de-
penderá de varios factores:

• Autorregulación del estudiantado, es 
decir, la capacidad del estudiante para 
dirigir y gestionar su propio proceso de 
aprendizaje.

• Estrategias pedagógicas motivadoras 
que capten la atención del estudiante.

• La garantía de que la tecnología utilizada 
genere verdaderos procesos comunica-
tivos entre el docente y los estudiantes.

• La accesibilidad tecnológica de los do-
centes, estudiantes y de la institución 

LÓPEZ SOLIS, S. C., CARRANCO MADRID, S. D. P., & MONTECÉ MOSQUERA, F. W.



95                   RECIMAUC VOL. 5 Nº 2 (2021)

educativa, lo que implica un componen-
te socioeconómico implícito.

Si los factores anteriores se producen po-
sitivamente, el uso de entornos virtuales 
para el proceso enseñanza-aprendizaje en 
la educación superior, será una muy buena 
opción para mejorar la calidad educativa 
(Munro et al, 2018).

El Impacto del Aula Virtual en el Univer-
sitario

Contemplando la realidad pandémica ac-
tual que inició el 11 de marzo del 2020, la 
cual obligó a tomar medidas de cierre de los 
establecimientos de educación, incluyendo 
los de nivel superior, no dejó otra alternativa 
más que optar por la metodología virtual, ya 
no como un complemento educativo, sino 
como la vía obvia para no detener el proce-
so de formación de miles de estudiantes de 
todo el mundo (IESALC, 2020). 

Imagen 1. Estimación del número acumulado de estudiantes y profesores afectados por 
la suspensión de clases presenciales durante el mes de marzo de 2020 en América Latina 

y el Caribe

Fuente: IESALC( 2020) (Ob. Cit).

Según la UNESCO, esta suspensión de 
actividades presenciales fue abrupta, es-
timándose que el cierre temporal ha afec-
tado aproximadamente a 23,4 millones de 
estudiantes de educación superior y a 1,4 
millones de docentes en América Latina y 
el Caribe, como se observa en el Grafico 1. 
Es decir, que más del 98% de la población 
de estudiantes y profesores de educación 
superior de esta región fue afectado.

Por eso, en esta contingencia, el “uso inten-
sivo de todo tipo de plataformas y recursos 
tecnológicos para garantizar la continuidad 

del aprendizaje, es el experimento más au-
daz en materia de tecnología educativa, 
inesperado y no planificado de todos los 
tiempos” (IESALC, 2020).

En consecuencia, este cambio repentino de 
la presencialidad a la virtualidad donde el 
docente y el estudiante contemplaban, en 
palabras de Poderti (2020), “la adopción de 
un modelo estrictamente centrado en el ma-
nejo de dispositivos cibernéticos que pare-
ciera ser la única manera de mediatizar la 
comunicación entre seres humanos”, trajo 
tras de sí un abanico de problemas y limi-
taciones como la disparidad de recursos 
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tecnológicos entre los países, y dentro de 
cada Estado también fue inevitable la des-
igualdad tecnológica.

Martínez y Jiménez (2020), en su análisis 
sobre la efectividad de las aulas virtuales 
en la Universidad de Cundinamarca de Co-
lombia, concluyen que aunque las aulas vir-
tuales son relevantes en el contexto educa-
tivo, el manejo de la plataforma dificulta su 
uso; y para los estudiantes no ha resultado 
efectiva la comunicación con los docentes; 
y el descontento aumenta con las fallas téc-
nicas como principal desventaja.

Así mismo, un estudio empírico realizado en 
instituciones de Argentina de distintos nive-
les educativos, donde se exploró estrate-
gias, recursos tecnológicos y pedagógicos 
utilizados por los docentes en el modelo de 
educación virtual, el cual se implementó du-
rante el confinamiento preventivo dispuesto 
ante la situación de emergencia sanitaria 
mundial por la COVID-19, avanza dejando 
atrás a muchos estudiantes, poniendo en 
evidencia las desigualdades socioeducati-
vas.

En líneas generales, las principales dificul-
tades de los estudiantes de educación su-
perior durante la pandemia se reflejan en 
una encuesta reciente realizada por los di-
rectores de las cátedras UNESCO en todo 
el mundo. Los resultados, que se pueden 
observar y comparar en el Grafico 2, sugie-
ren que a escala global, las principales difi-
cultades y preocupaciones se enumeran en 
el siguiente orden:

1. Aislamiento social.

2. Preocupaciones económicas.

3. Conexión a Internet.

4. Ansiedad general con respecto al CO-
VID-19

No obstante, en Iberoamérica, el orden que 
coloca las cátedras UNESCO es distinto se-
ñalando sólo solo tres prioridades: 

1. Conexión a Internet.

2. Preocupaciones económicas

3. Mantener un horario regular

Imagen 2. Principales dificultades de los estudiantes de educación superior durante la 
pandemia según las cátedras UNESCO.

Fuente: IESALC( 2020) (Ob. Cit).

LÓPEZ SOLIS, S. C., CARRANCO MADRID, S. D. P., & MONTECÉ MOSQUERA, F. W.
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Esto, probablemente se asocie a las meto-
dologías de enseñanzas-aprendizaje que 
desde muy temprano en el proceso edu-
cativo, no fomentan la autorregulación, o la 
poca accesibilidad tecnológica y/o fallas de 
las mismas (IESALC, 2020).

Por otro lado, la conexión en internet como 
primera dificultad reportada por la mayoría 

de los estudiantes de Iberoamérica, pare-
ce ser el obstáculo más relevante para la 
educación a distancia. Pues, no se puede 
dar por sentado que todos los estudiantes 
de las universidades que tienen acceso a 
Internet, van a tener una efectiva conexión 
en sus hogares. 

Imagen 3. Tasa de penetración de Internet a fecha de enero de 2021, por región del 
mundo

Fuente: Statista GmbH (2021) (Ob. Cit.).

De hecho, según el informe preparado por 
el Instituto Internacional de la UNESCO en 
mayo del 2020, para la Educación Superior 
en América Latina y el Caribe (UNESCO IE-
SALC), la brecha digital entre países, y den-
tro del propio país, ha sido tan grande, que 

muchos estudiantes de todo el mundo han 
rechazado la opción del aula virtual como 
medio para dar continuidad formativa, como 
así lo han hecho varias organizaciones es-
tudiantiles en países africanos.

IMPACTO DE LAS TICS EN EL PROCESO DE ENSEÑANZA Y APRENDIZAJE EN LA EDUCACIÓN SUPERIOR
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Esto es entendible cuando se analizan los 
datos estadísticos de Statista, de enero del 
2021, con respecto a la tasa de penetración 
de Internet por región del mundo, presenta-
das en el Gráfico 3. Aquí se observa que el 
norte de Europa ocupaba el primer lugar en 
cuanto a las regiones con la tasa de pene-
tración de Internet más alta, con un 96% de 
la población con acceso a Internet, la me-
dia mundial fue del 59,5%, y la tasa mínima 
la tuvo África Oriental. A pesar de que ha 
ocurrido un aumento del 7,3% con respecto 
al mismo período del año anterior, el proble-
ma sigue siendo el mismo. 

Es por ello, que se debe seguir profundizan-
do sobre la modalidad a distancia a través 
de las aulas virtuales, más específicamente, 
sobre las dificultades que enfrentan los es-
tudiantes de educación superior ante esta 
modalidad, porque de acuerdo con Fran-
cesc Pedró, director del Instituto Internacio-
nal de la UNESCO para la Educación Supe-
rior en América Latina y el Caribe (IESALC), 
“Desde la perspectiva de la UNESCO no se 
trata de promover el uso de la tecnología 
en sí mismo, sino más bien de hacernos la 
pregunta de si utilizando intensivamente la 
tecnología podemos mejorar la calidad pe-
dagógica” (UNAN, 2021).

Por lo tanto, sin importar el sector de edu-
cación superior, los problemas anteriormen-
te descrito, parecen ser una constante, por 
lo cual hay que “centrar los esfuerzos en 
asegurar la continuidad formativa y garan-
tizar la equidad, generando mecanismos 
de gobierno, monitoreo y apoyo eficientes, 
anticipando una reapertura tardía” (IESALC, 
2020).

Caso ejemplo: Ciencias de la Salud

El Aprendizaje del Universitario de las 
Ciencias de la Salud en las Aulas Virtua-
les

El proceso de aprendizaje a largo plazo del 
profesional de salud, se logra mediante una 
serie de casos clínicos donde “se expon-
gan las dimensiones en las que se puede 

presentar una misma condición y permitan 
discusiones alrededor del por qué, buscan-
do integrar las ciencias básicas con la clíni-
ca” (Vazquez, 2020).

Dicho aprendizaje puede lograse mediante 
el uso de un aula virtual, la cual permite la 
relación entre docente y estudiante por me-
dio de actividades como tutorías, discusio-
nes en grupo, socialización, relaciones per-
sonales, debates, estudio independiente, 
utilizando recursos tecnológicos como chat, 
fórum, listas de distribución, wiki, blogs, te-
leconferencias, videos (Expósito, 2020).

De acuerdo con Vazquez (2020), la metodo-
logía pedagógica que se implemente para 
lograr tal fin, debe considerar los siguientes 
puntos:

• Asegurar la Comunicación entre docen-
te y estudiante. El medio virtual no pue-
de ser excusa para no hacerlo, se debe 
promover la atención y seguimiento en 
los temas planteados.

• Hacer uso de las herramientas básicas 
disponibles en las plataformas de la cla-
se virtual, tales como el chat, tableros de 
dibujo, creación de subgrupos de dis-
cusión, compartir aplicaciones, etc, así 
como las no tan básicas como sistemas 
de realidad virtual, o realidad aumenta-
da, para mantener el entusiasmo del es-
tudiantado.

• Utilizar evaluaciones continuas de bajo 
valor en la calificación, que permitan al 
estudiante demostrar su conocimiento 
y comprensión en los diferentes casos 
clínicos, según su complejidad, la cual 
debe recibir su respectiva interacción.

• Pregrabar clases de 6-15 minutos para 
permitirle al estudiante no sólo flexibi-
lidad en su tiempo para la revisión del 
tema, sino también para favorecer su 
capacidad de atención.

• Realizar preguntas de retroalimentación 
para aclarar conceptos, a través de chat 
individuales o grupales, y así asegurar-

LÓPEZ SOLIS, S. C., CARRANCO MADRID, S. D. P., & MONTECÉ MOSQUERA, F. W.
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se de la comprensión del tema por parte 
del estudiante, además de su participa-
ción.

• Innovar las formas de evaluación, utili-
zando los recursos que ofrezca la plata-
forma como las preguntas de selección 
múltiple y las de respuestas cortas para 
automatizar la evaluación.

• Pregrabar un video corto previo a las 
video conferencia a modo introductorio 
que sirva de orientación y puntualiza-
ción de los objetivos del tema, así como 
presentar ejemplos y experiencia del 
docente. 

• Optimizar los encuentros en vivo para 
dinamizar el tema en el tiempo necesa-
rio, para lograr la atención y participa-
ción del estudiantado.

Por supuesto, hay que ser conscientes de 
que la educación a través del aula virtual 
no resulta suficiente para alcanzar la holísti-
ca profesional del conocimiento médico, ya 
que en este tipo de enseñanza se pierde la 
interacción física (entrevista y examen físi-
co) con el paciente, lo cual podría generar 
a un vacío en la formación práctica de los 
futuros galenos (Núñez, 2020).

No obstante, bajo estos tiempos de pan-
demias se debe encontrar el método que 
combine inteligentemente ambos tipos de 
enseñanza, donde se logre una atención 
más personalizada, y se promueva el aná-
lisis crítico y el pensamiento científico, que 
resultan vitales en la formación de futuros 
profesionales (Guerrero et al, 2019). 

Mientras tanto, estos nuevos métodos de 
enseñanza online desarrollarán más la crea-
tividad y la autonomía en el pensamiento de 
los estudiantes y serán una parte activa en 
el diseño de su propio aprendizaje (Martí-
nez, 2020).

Conclusión

Las Aulas virtuales, antes del escenario de 
pandemia actual, siempre han sido el com-

plemento educativo bien tolerado y efectivo 
en la educación superior, y muy especial-
mente en las ciencias de la salud, ya que 
facilita el acceso al conocimiento de es-
tas especialidades, utilizando herramien-
tas tecnológicas que facilitaba un exitoso 
aprendizaje, en líneas generales.

No obstante, en el actual escenario pandé-
mico, donde se estableció el cierre de to-
dos los establecimientos educativos a nivel 
mundial, muchas universidades del mundo 
tomaron como única opción para darle con-
tinuidad a la formación, las aulas virtuales. 

Mientras se busca el método inteligente que 
combine la enseñanza práctica presencial 
con la virtual, se puede afirmar, de acuerdo 
con la IESALC (2020), que el impacto de las 
aulas virtuales en los universitarios de las 
ciencias de la salud es, en líneas generales, 
positivo. Aun cuando es evidente una dis-
paridad tecnológica a nivel mundial, la cual 
debe ser atendida y superada por cada es-
tado del mundo. Ahunado a  que la educa-
ción a través del aula virtual no resulta en 
su totalidad, suficiente para alcanzar la ho-
lística profesional del conocimiento médico, 
ya que en este tipo de enseñanza se pierde 
la interacción física (entrevista y examen fí-
sico); lo que sigue suponiendo un desafío 
que debe ser superado.
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