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RESUMEN 

El siglo XXI  ha representado ser de grandes desafíos para la pedagogía educativa dada los permanentes cambios en la 
sociedad, por elementos como la globalización y los acelerados avances  tecnológicos. Una vez suscitada la pandemia 
que tendría repercusiones en el mundo entero, el uso de estas herramientas ya no serían una posible alternativa sino la 
opción viable para mantener el sistema educativo andando. Se hizo imperiosa la necesidad de formular propuestas con-
cretas, orientaciones pedagógicas y en definitiva el análisis de la importancia que reviste la web 2.0 y 3.0 en la educación 
desde el ámbito y diseño curricular, así como las técnicas de enseñanzas: el aprendizaje combinado, las aulas virtuales, 
videos tutoriales, entre otros métodos ; requieren de la capacitación del personal docente, así como del uso cotidiano 
de los medios tecnológicos que faciliten su aplicabilidad no sólo como un elemento de apoyo sino como un medio de 
transformación de la educación tal y como se le conocía. Esta investigación documental busca responder a la interrogante 
sobre si el personal docente se encuentra preparado para enfrentar el reto de la educación en pandemia y llevar a cabo 
la transformación de la educación 3.0 post COVID19.

Palabras clave: COVID 19, Educación, Pedagogía, Web 2.0 , Web 3.0, pandemia.

ABSTRACT

The XXI century has represented great challenges for educational pedagogy given the permanent changes in society, due 
to elements such as globalization and accelerated technological advances. Once the pandemic that would have repercus-
sions throughout the world was triggered, the use of these tools would no longer be a possible alternative but rather the 
viable option to keep the educational system running. The need to formulate concrete proposals, pedagogical guidelines 
and ultimately the analysis of the importance of web 2.0 and 3.0 in education from the scope and curricular design, as well 
as teaching techniques: blended learning, classrooms, became imperative. virtual, tutorial videos, among other methods; 
They require the training of teaching staff, as well as the daily use of technological means that facilitate their applicability 
not only as a support element but as a means of transforming education as it was known. This documentary research seeks 
to answer the question about whether the teaching staff is prepared to face the challenge of education in a pandemic and 
carry out the transformation of education 3.0 post COVID19.

Keywords: COVID 19, Education, Pedagogy, Web 2.0, Web 3.0, Pandemic.

RESUMO

O século XXI tem representado grandes desafios para a pedagogia educacional, dadas as mudanças permanentes na 
sociedade, devido a elementos como a globalização e os avanços tecnológicos acelerados. Uma vez deflagrada a pan-
demia que teria repercussões em todo o mundo, o uso dessas ferramentas deixaria de ser uma alternativa possível, mas 
sim a opção viável para manter o sistema educacional funcionando. Tornou-se imprescindível a necessidade de formular 
propostas concretas, diretrizes pedagógicas e, em última instância, a análise da importância da web 2.0 e 3.0 na educa-
ção desde o âmbito e desenho curricular, bem como técnicas de ensino: blended learning, salas de aula. vídeos virtuais, 
tutoriais, entre outros métodos; Requerem a formação do corpo docente, bem como a utilização diária de meios tecnoló-
gicos que facilitem a sua aplicabilidade não só como elemento de apoio, mas como meio de transformação da educação 
como era conhecida. Esta pesquisa documental busca responder ao questionamento se o corpo docente está preparado 
para enfrentar o desafio da educação em uma pandemia e realizar a transformação da educação 3.0 pós COVID19

Palavras-chave: COVID 19, Educação, Pedagogia, Web 2.0, Web 3.0, Pandemia.
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LA IMPORTANCIA DE LA WEB 3.0 Y 2.0 EN EL DESARROLLO DE LA PEDAGOGIA EDUCATIVA EN TIEMPOS 
DE PANDEMIA

Introducción

El siglo XXI  ha representado un siglo de 
grandes desafíos para la pedagodia edu-
cativa, y es que ya antes de la pandemia 
mundial COVID 19, que ha tenido repercu-
siones extraordinarias en el mundo entero, 
el sector educativo, se enfrentaba a retos 
como por ejemplo los avances tecnológicos  
que de forma acelerada han caracterizado 
las últimas 2 décadas. 

Desde sus inicios unas de las grandes con-
troversias ha sido lograr garantizar el acce-
so a la educación como derecho humano, 
como uno de los  principales  retos a  lo 
largo del mundo entero, a propósito se pue-
de apuntar lo señalado por  (United Nations, 
2020)

“Antes de la pandemia, el mundo ya se en-
frentaba a desafíos formidables para cum-
plir la promesa de la educación como dere-
cho humano básico. A pesar de la matrícula 
casi universal en los primeros grados en la 
mayoría de los países, un número extraordi-
nario de niños más de 250 millones - no es-
taban escolarizados, 2 y casi 800 millones 
de adultos eran analfabetos”.

A todo esto, se puede añadir los costos de 
la educación,  siendo un desafío sobreto-
do para los países en vías de desarrollo.
No obstante, las herramientas tecnológi-
cas,  desde sus inicios se traducirían  en 
la posibilidad de la universalidad del co-
nocimiento, el medio capaz de acabar con 
esta problemática, el internet y los medios 
electrónicos; al respecto señalaba ya  la 
(UNESCO, 2013) “Para que Internet alcan-
ce su potencial histórico, necesita alcanzar 
una universalidad” 

En tal sentido, que la pedagogía de esta dé-
cada sufriría modificaciones en magnitudes 
inesperadas, y tales transformaciones tec-
nológicas, ya no serian una posible alterna-
tiva sino la opción viable para mantener el 
sistema educativo andando. Aun y cuando, 
estas herramientas significaban un apoyo 
comenzarían a tener un mayor  protagonis-

mo en la educación de hoy.  Así lo indica-
rían (Álvarez Junco, Peña Estrada, & Palma 
Cardoso, 2020)

“La docencia siempre ha estado ligada a la 
tecnología, pizarra, tiza, imprenta, máquina 
de escribir, reproductor de audio, reproduc-
tor visual, ordenadores. Ella impacta la ma-
nera en que se experimentan los aprendi-
zajes sociales, culturales y académicos, en 
esa tesitura la tecnología ha transformado 
la producción del conocimiento”.

La necesidad de formular propuestas con-
cretas, orientaciones pedagógicas y en 
definitiva el análisis de la importancia que 
reviste la web 2.0 y 3.0 en la función peda-
gógica de la educación  en tiempo de pan-
demia, es lo que conlleva a la investigación 
documental del presente artículo

La importancia de la web 3.0 Y 2.0 En el 
desarrollo de la pedagogia educativa en 
tiempos de pandemia

Cuando se trata de la educación en el ámbi-
to  curricular y pedagógico se debe abordar 
desde el punto de vista de la política pú-
blica , medidas estas que se toman funda-
mentalmente para garantizar el acceso a la 
educación como derecho del ser humano, 
ante la problemática de la baja escolaridad 
mundial la cual puede estar siendo afecta-
da justamente por múltiples  motivos : 

• Se ha deslastrado la técnica de 
la función pedagógica, es decir, solo 
como un medio a ser implantado, pero 
no se profundiza el análisis de la técni-
cas como elemento vital para la garantía 
y eficiencia del hecho pedagógico, " la 
política educativa ha separado (desde 
la introducción del enfoque técnico) la 
función pedagógica de la función curri-
cular, situando a esta última como algo 
desconectado de la actividad docente" 
(Colegio de Profesores de Chile, 2020)

• El diseño curricular y sus paradig-
mas, muchas veces inflexibles. princi-
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palmente por sus rasgos asociados al 
disciplinarismo, pretensión de neutra-
lidad, saturación, fragmentación, pro-
cedimentalización, entre muchos otros 
(Osandón, y otros, 2018). Este último 
elemento, hace del diseño curricular  in-
oportuno o con poca pertinencia, y ade-

más con grados de inflexibilidad para 
sus modificaciones inmediatas lo cual 
en tiempos de pandemia, se puso  en 
evidencia, y cómo la urgente necesidad 
de ajustarse, ha conllevado  a la pobla-
ción a repensarse el hecho pedagógico.

Tabla 1. Orientaciones del colegio de Profesores sobre uso de herramientas tecnológi-
cas en tiempos de pandemia

(Colegio de Profesores de Chile, 2020)

En el mismo orden de ideas, las políticas 
publicas han debido hacer modificaciones 
estructurales al diseño curricular y sobreto-
do al hecho de la pedagogía, y es que ante 
un siglo XXI caracterizado por cambios per-
manentes en el hecho tecnológico, el estu-
diantado, se ve inmerso en un bombardeo 
constante de informaciones, por redes, me-

dios electrónicos, telefónicos, y otros. En 
tal sentido, la pandemia COVID 19, vino a 
terminar de dar el salto hacia una nueva pe-
dagogía.
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Figura 1. Figura1.Números de niños afectados por el cierre de escuelas a nivel mundial 
(año2020)

(UNESCO, 2020)

En la figura 1 se puede evidenciar el impac-
to del COVID 19 ante el cierre de escuelas 
a nivel mundial. Todo esto ha conllevado a 
una veloz transformación pedagógica, sos-
tenida en las bases del proceso de rees-
tructuración que ya vivía el hecho educativo

"El aprendizaje combinado –como la ver-
sión en español del concepto acuñado por 
Osguthorpe y Graham (2003)- propone 
una introducción de herramientas digitales 
al contexto de las clases presenciales, sin 
distinguir la posibilidad de reemplazo si no 
pensando en un aspecto más simbiótico 
entre ambos. En muchos casos se expre-
sa “…el potencial de ofrecer lo mejor tanto 
del mundo instructivo físico como el virtual” 
(Dziuban et al, 2005, p.2) citado por (Fer-
nández Aprile, 2020)

Algunas ventajas que supone este proceso, 
SEGÚN (Fernández Aprile, 2020), se pue-
den mencionar:

• Respetar los tiempos del estudiante 
brindando flexibilidad -lo cual generaría 
mejores resultados y mayor constancia 
del alumnado.

• Mayor confianza mutua entre tutores y 
estudiantes. 

• Mayor contacto y con mayor frecuen-
cia le brinda al docente más facilidades 
para el manejo de sus grupos,

• Así como al estudiante ganar familiari-
dad y certezas en lo que a las cuestio-
nes administrativas refiere.

LA IMPORTANCIA DE LA WEB 3.0 Y 2.0 EN EL DESARROLLO DE LA PEDAGOGIA EDUCATIVA EN TIEMPOS 
DE PANDEMIA
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• “Con las nuevas herramientas cognitivas 
y comunicacionales de la tecnología di-
gital –los diversos programas caracteri-
zados por la interfaz gráfica, la manipu-
lación de símbolos, la interactividad, las 
simulaciones, la navegación, etc.- las 
prácticas de conocer, las operaciones 
de creación de sentido, asumen modos 
particulares.” (Canella y Gegunde 2010, 
p. 55)

Herramientas digitales  analógicas y la 
educación

El Internet y su constantes innovaciones si-
gue significando importantes modificacio-
nes en la sociedad actual, extraordinaria 
rapidez que incide en la cotidianidad “atra-
vesando lo lúdico y ocioso o las posiciones 
laborales con sus respectivas tareas – tam-
bién en constante cambio"

De la web 2.0 a la nueva era 3.0

Actualmente,  se cataloga como la nueva 
era de web 3.0 según (Rudman & Bruwer, 
2016) caracterizada por nuevos servicios 
y funcionalidades, un procesamiento ágil 
y amplio de la informaciónón y de la data, 
que permite , que hoy en día que la gamma 
de alternativas formativas online sea cada 
vez más variada y  desarrollados por dispo-
sitivos más veloces. Oferta educativa que 
ha alcanzado a la  academia, desde  los 
institutos y hasta universidades.

A continuación una revisión de la evolución 
desde la web 1.0 hasta la 3.0 y como la 
mis a ha tenido repercusiones y significado 
cambios en torno a la educación

• La conocida Educación 1.0, se refería a 
la enseñanza impartida por profesores 
certificados en el aula ante  el alumnado 
, de tal forma que  el nivel dependerá de 
la información que suministra  el profe-
sor , así como la literatura  seleccionada 
para el tema,  

Se puede definir que La educación 1.0 " 
es un proceso unidireccional en su mayor 
parte, en donde los alumnos adquieren la 

información generalmente de manera pa-
siva proporcionada por los docentes, lo 
que induce al estudio individual. (Fernando 
Santamaría (2007) en su blog Espacio edu-
cativo) y  Los contenidos son abordados a 
través de artículos, libros de texto, vídeos y, 
la web. 

La web (Web 1.0),  se caracteriza por: 

• Ser estática, en torno a que su actualiza-
ción era menos frecuente. 

• Documentos que sólo permitían su lec-
tura. 

• La participación del estudiante era de 
forma pasiva y lineal. 

Respecto a la web 2.0 

»La evolución de la Tecnología de la Infor-
mación y la Comunicación, origino   la inno-
vación de pedagogías educativas. La World 
Wide Web  desde su creación (Web 1.0)1 
paso de ser una tecnología de fácil  acceso 
dado que representaba una fuente de infor-
mación  y datos, con la Web 2.0, se trans-
formaría  en una tecnología de mayor parti-
cipación, que " brinda un mayor acceso a la 
información, más posibilidades de interac-
tuar socialmente, intercambiar opiniones y 
datos, entre otras cosas”.

• Caracterizada por fomentar la colabora-
ción y el intercambio de información en-
tre los usuarios, es decir.

• La creación de contenidos.

• El aumento de la interacción social, 
como es natural formando comunidades 
de práctica y redes sociales (Keats & 
Smith, Abril).

• Es principalmente conocida por tener 
como centro el trabajo colaborativo y la 
creación de conocimiento social (Haro, 
2007).

Cuando se habla de  la  Web 2.0, se hace 
referencia a una serie de aplicaciones y pá-
ginas de Internet que utilizan la inteligencia 

SALCEDO APARICIO, D. M., VILLAMAR CEDEÑO, E. D., & DEL ROSARIO YAGUAL, E. A.
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colectiva para proporcionar servicios inte-
ractivos en la Red dando al usuario el con-
trol de sus datos. Algunos elementos que 
añaden  Peña y Coroles (2006), se pueden 
mencionar:

• Las transformaciones de la Web 2.0 re-
side en la reinvención de la manera en 
que la información circula por la Red, 
democratizando y poniendo a disposi-
ción de todos los usuarios la capacidad 
de programar el comportamiento de di-
ferentes flujos de datos que interactúan 
entre sí de maneras hasta hace poco ini-
maginables. 

• Sistema de lectura y escritura, en don-
de la participación es más activa, por 
ejemplo: los blogs,  diarios personales 
y  wikis, entre otros, ahora, las personas 
podía no solo acceder a sitios web, sino 
formar  sus propios sitios, actualizarlos 
de forma idónea. 

• La clasificación de la información, a tra-
vés de bancos de información (mate-
riales educativos, programas, enlaces, 
artículos, etc.) que se pueden compartir 
por la Red a través de sistema de jerar-
quía, clasificando la misma se acuerdo a 
predeterminados criterios, en todo caso 
haciendo aún más accesible la informa-
ción y por ende, el conocimiento. (Rosi-
que, 2020)

La  Web 2.0 vino a incidir en la Educación 
2.0, en la pedagogía en torno a que alejo 
la idea del " docente  impositivo, escolásti-
co y autoritario de cualquier orden" (Varas, 
2003), y en  cambio incorpora mayor prota-
gonismo en el estudiante y en su proceso 
formativo, a través de un rol mas propositi-
vo  de  interacción permanente, y de cons-
tante exploración, para que de esta forma 
ser protagonistas en la creación de "nuevos 
conocimientos y adaptarlos a los existentes 
y así, arribar a un aprendizaje significativo", 
lo que apunto hacia metas significativas en 
torno al hecho pedagógico. (Rosique, 2020)

Sin embargo la completa transformación de 

la educación no solo pende de la existencia 
de  infraestructura que la permitan,  que las 
circunstancias en las que se usa la tecno-
logía han sido elemento clave en la nueva 
pedagogía que se vive desde el año 2020, 
año que ha presupuesto modificaciones de 
forma general. Cambios estos que han sido 
asumidos por entes educativos con mayor 
facilidad por los que ya venían implantando 
las herramientas tecnológicas con carácter 
pertinente y formal 

La Web 3.0

La tendencia 3.0 ha sido generadora de 
grandes impactos e la  Educación, y es que 
en ésta, los aprendices juegan un nuevo rol 
: el rol de de creadores del conocimiento, el 
cual imparten a nivel mundial por las redes 
sociales. 

Se apunta a través de la Web 3.0 hacia la 
búsqueda de un Internet más inteligente, 
la Web Semántic en donde  la plataforma 
Web se convierta al mismo tiempo en una 
plataforma de desarrollo: más inteligente, 
más personalizada, más contextualizada y 
por ende más interrelacionada con la edu-
cación. 

» Web 3.0 también ha sido utilizada para 
describir el camino evolutivo de la red que 
conduce a la inteligencia artificial. - compa-
ñías como IBM y Google están implemen-
tando nuevas tecnologías que cosechan in-
formación sorprendente, como el hecho de 
hacer predicciones de canciones que serán 
un éxito, tomando como base información 
de las webs de música de la Universidad. 

» Esta Web 3.0. nace ante la necesidad de 
ayudar a los usuarios a encontrar la infor-
mación que ese usuario concretamente ne-
cesita. Debido a la gran avalancha de infor-
mación, trata de proporcionarle al usuario 
las experiencias más cercanas.

» Se trata de un cambio de concepción que 
implica también una evolución tecnológica, 
aplicando nuevos lenguajes, nuevas técni-
cas de búsqueda y de almacenamiento. 

LA IMPORTANCIA DE LA WEB 3.0 Y 2.0 EN EL DESARROLLO DE LA PEDAGOGIA EDUCATIVA EN TIEMPOS 
DE PANDEMIA
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» Pretende normalizar la información que 
se guarda, de modo que las búsquedas se 
puedan realizar con un lenguaje cercano al 
natural.

» La unión entre la normalización de conte-
nidos y la inteligencia artificial permite obte-
ner esa información fiable. 

» Se trata de hacer que las máquinas sean 
las encargadas de buscar y descubrir la in-
formación por los usuarios. Thomas DeVa-
ney (2009) sondeó el impacto de los tuto-
riales en video para distintos grupos, cuyos 
resultados indican que quienes decidieron 
utilizarlo rescataron que eran más simples 
para interpretar que un texto fijo –rescatan 
el carácter dinámico- y la mayoría coinci-
dió en que eran un excelente complemento 
para las lecturas, por lo que recibió una am-
plia aceptación. 

» La tecnología, al menos en estas primeras 
aproximaciones, tiene valoraciones positi-
vas para la implementación educativa con 
demandas académicas que llevan ya un 
largo tiempo con propuestas de evolución. 
Se encuentran puntos de conexión con la 
enseñanza tradicional y se empieza a en-
tender este progreso paulatino como una 
búsqueda de compatibilidad con los mé-
todos tradicionales. En un escenario ideal 
–o al menos fuera del impacto social de la 
pandemia- la noción que se debe retomar 
podría ser la del Aprendizaje Combinado 
-del inglés Blended Learning- (Osguthorpe 
y Graham – 2003)

Importancia de la web 2.0 y 3.0 en la Pe-
dagogía 

Sin embargo, este proceso de creación del 
saber, también advierte la  necesidad , por 
parte de estudiantes y personal docente 
de modificar la pedagogía y el proceso de 
aprendiza en el sentido de :

1.  Adquirir las competencias necesarias 
para saber cómo enfrentar el mundo 
digital, dado que el nuevo posiciona-
miento del estudiantado, puede también 

implicar desmejora de la calidad de la 
información, del dato, y en definitiva del 
conocimiento que se crea constante y 
permanentemente en el mundo 3.0.

2. Es menester desarrollar las competen-
cias (digitales y tecnológicas) en ase 
a ciertos estándares educativos elabo-
rados por expertos, entre los cuales la 
Sociedad Internacional para la Tecnolo-
gía en Educación (ISTE), que sustentan 
su proceso pedagógico basado “ que 
los estudiantes demuestren pensamien-
to creativo, construyan conocimiento y 
desarrollen productos y procesos inno-
vadores utilizando tecnología” (Talbot, 
2014)

3. Adquirir competencias en torno a la utili-
zación de los  medios y entornos digita-
les para trabajar de forma colaborativa 
de manera al de  apoyar el aprendizaje 
individual y contribuir al aprendizaje co-
lectivo. Tal como indica (Rosique, 2020) 
“Vemos un alentador futuro pedagógico 
siempre y cuando estos alicientes tec-
nológicos se conviertan realmente en 
herramientas que contribuyan al bien 
común” y finalmente desde la pedago-
gía debemos poder responder como 
lo plantearía el mismo autor “si las ac-
tividades que proponemos desarrollan 
realmente competencias digitales o son 
una mera transposición de actividades 
tradicionales a las nuevas herramien-
tas”; (Rosique, 2020). En efecto,  estas 
son algunas de los grandes desafíos 
que debe repensar la educación 3.0 y 
responder la pedagogía del mundo de 
hoy.

En respuesta a tal interrogante ¿Estamos 
preparado como docentes para diseñar 
ambientes de enseñanza-aprendizaje como 
los que proponen el concepto de Educa-
ción 2.0 ó 3.0?, 

• La  vertiente pedagógica de forma gene-
ral  apunta hacia la formación vinculada 
con el “constructivismo sociocultural”, 
pero aún centrada en contenidos curri-

SALCEDO APARICIO, D. M., VILLAMAR CEDEÑO, E. D., & DEL ROSARIO YAGUAL, E. A.
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culares presenciales, no obstante existe 
aún en la era 3.0 mucho desconocimien-
to sobre los beneficios , alternativas y 
posibilidades que apertura las  innova-
ciones tecnológicas y como pueden ser 
usadas en la educación

• las innovaciones pedagógicas presupo-
ne visualizar  una educación significa-
tiva, debe prever el diseño programas 
dentro del concepto educación 2.0 y ga-
rantizar niveles de flexibilidad en esto, e 
de tal forma que se adapten con faci-
lidad, dentro del marco académico es-
tablecido, a los avances tecnológicos, 
particularmente con los relacionados a 
las Tics . 

• La familiarización con todos estos instru-
mentos y herramientas tecnológicas es 
de vital importancia para que puedan 
ser incorporados ágilmente  como parte 
de los recursos para una enseñanza sig-
nificativa y una enseñanza de calidad. 

En síntesis, el aprovechamiento de las ven-
tajas que proporciona la  Web 2.0 y 3.0 en 
la educación están supeditadas a las capa-
cidades y facilidades de uso de las herra-
mientas por parte de los educadores, para 
una aplicación eficiente de estos avances 
tecnológicos,  así poder transmitir y trans-
ferir esta apropiación y metodología al estu-
diantado y viceversa, en lo que se conoce 
como un proceso cíclico.

La web 3.0 Y 2.0 En el desarrollo de la pe-
dagogia educativa en tiempos de pande-
mia

Luego de que en 2020 el COVID 19 , impac-
tara a la humanidad , ya para agosto 2020 
se comienza hablar la “nueva normalidad” 
como una categoría emergente , caracteri-
zada entre otras cosas, por que el espacio 
físico pasa a ser al  espacio virtual. La edu-
cación no solo no escapa de esta  nueva 
realidad , sino mas bien , hace uso y apro-
vechamiento de la misma para permitir el 
aula virtual como el nuevo método educati-
vo en tiempos de pandemia.

En torno al método pedagógico , se pueden 
distinguir aggunas consideraciones claves 
en el éxito del proceso formativo bajo esta 
modalidad:

• Ante este nuevo escenario, es  necesa-
rio que el docente comprenda el  nuevo 
rol, y como la transición  a espacios vir-
tuales como: aulas virtuales,  videocon-
ferencias, la gestión del tiempo y el esti-
lo de enseñanza. 

• Dado que la actualización y pertinencia 
del contenido ahora  recae con mayor 
énfasis sobre el tutor, de la institución, 
se debe poner en práctica el uso de los 
elemento multimedia y la transición de 
los materiales previamente utilizados al 
nuevo formato y contexto actual.

• Para  el desarrollo de esta transición, se 
debe proceder en la adquisición de las 
competencias fundamentales, y desa-
rrollos de contenido a través de comuni-
dades de gestión, y de producción digi-
tal de conocimiento. 

• El uso de los foros en línea, centrados en 
un elemento específico –un tópico, ca-
pítulo y determinada temática- para ge-
nerar un hilo dinámico de comentarios, 
intercambios y respuestas. La adapta-
ción académica de este método genera 
al equipo docente como administrador, 
idéntico en funciones y responsabilida-
des al espacio áulico físico. De tal ma-
nera, que los principales desafíos para 
gestionar se basan en el liderazgo, con-
trol de diálogos, en la toma de decisio-
nes oportunas  y sobretodo, mantener el 
ritmo y el  interés que  permita que los 
espacios formativos se den de manera 
fluida. 

• La gestión educativa en tiempos de pan-
demia requiere de un especial atención. 
Dado que las herramientas tecnológicas  
proporcionan el debido espacio virtual  
se deben contemplar debates, análisis 
y evaluación del método y del conteni-
do. Espacios como  los   Foros en línea, 
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reuniones o videoconferencias entre co-
legas y en definitiva, procurar espacios 
formativos al adecuado uso de las he-
rramientas en un tiempo tan cambiante, 
y novedoso también para el educador.

• Es necesario manejar la exposición y 
retroalimentación de los educandos, 
creando un “entorno para el aprendi-
zaje crítico natural” y esto mismo debe 
ser aplicado en el entorno virtual, aún y 
cuando en el aula virtual existan la limita-
ción física, duración y espacio limitados

• Alguno de los métodos a utilizar son las 
clases en vivo ya sea interviniendo el 
alumnado o no vía videoconferencias.

• Subir videos a cualquier espacio virtual–
ya sean tutoriales directos sobre de-
terminado tema o simplemente videos 
explicativos generales- Sobre la comu-
nicación directa y sincrónica. Los tuto-
riales en video, una herramienta asincró-
nica por la cual se utiliza el formato para 
una explicación más didáctica, es de 
más fácil acceso y principalmente más 
sencillo para elaborar. Estos elementos 
quedan disponibles en la red y tienen 
menores exigencias para su visualiza-
ción.

Conclusiones

• La Pandemia ha llevado a que el proce-
so de formación se adapte a esta nueva 
normalidad, bajo métodos novedosos, 
en donde las herramientas tecnológicas 
juegan un rol fundamental en la peda-
gogía de hoy en día, no solo como un 
elemento de apoyo, sino como el medio 
para garantizar el acceso al estudianta-
do en todos los niveles y en cualquier 
rincón del mundo.

• Es evidente que aquellos países con mas 
facilidad al acceso al internet, y sobreto-
do aquellos que antes de la emergencia 
mundial, habían empleado con mayor  
aplicabilidad en la educación, la multi-
media, internet, redes , y aulas virtuales; 

les permite tener ventajas sobre otros, y 
principalmente, disponer de forma ace-
lerada de soluciones ante este inespe-
rado suceso que ha azotado al mundo 
durante el año 2020, como lo ha sido el 
COVID19

• Los métodos de enseñanza se han ca-
racterizado por ser un reto dada  la glo-
balización, y el constante cambio exis-
tente en la actualidad, de tal forma que el 
COVID 19, y las técnicas de enseñanza 
bajo esta nueva modalidad son un de-
safío más para el cual las herramientas 
analizadas y desarrolladas, facilitan este 
proceso, siempre y cuando el personal 
docente y directivo adquiera las capaci-
dades técnicas necesarias y el uso co-
tidiano que le faciliten las herramienta.

• De igual forma, para que el acceso esté 
garantizado en el mundo entero, dada 
la pandemia se pueden recomendar las 
medidas esgrimidas por la UNESCO, 
entre las que destaca, que dado que el 
internet está basado en los derechos hu-
manos a estar informados, y dado que 
ahora es el método para acceder al de-
recho de la educación, es vital que se 
impulse un internet “lire” y de accesibi-
lidad para todos, incluso los países me-
nos favorecidos.

• Resta mucho por profundizar en una 
temática que se retroalimentará con 
las experiencias de esta etapa que ac-
tualmente vive la educación en el mun-
do, de tal forma, que sirva este análisis 
como una aproximación a futuras inves-
tigaciones que profundicen en el desa-
rrollo de las web y redes y la versatilidad 
que estas seguirán proporcionando a la 
pedagogía post pandemia. 
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