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RESUMEN

Las heridas postquirdrgicas tienen complicaciones tales como el hematoma, la dehiscencia, el
seroma y la infeccion. El hematoma es una contusion que se provoca por la rotura de los vasos
sanguineos. La dehiscencia ocurre cuando la herida se abre de manera total o parcial. El seroma
es cuando se aglomeran los liquidos debajo de la piel, mientras que las infecciones son generadas
por bacterias. El objetivo general de esta investigacion es describir los factores asociados a la
complicacion de heridas postquirtrgicas en el area de Cirugia General, Hospital General IESS
Milagro, 2018. La metodologia de la investigacion tuvo un enfoque cuantitativo, de tipo
descriptiva y correlacional, con un disefio no experimental, de corte transversal, como técnica se
utiliz6 la observacion. Los resultados mostraron que el principal tipo de herida fue la de cirugia
general, seguido de la herida limpia, casi la mitad presentd como principal complicacion a la
infeccion. Dentro de los factores identificados estuvieron la higiene de manos, el no seguir las
normas, el no poseer un area adecuada para la curacion, la falta de medidas de asepsia, entre
otros aspectos. Se concluye que una mala higiene de manos provoca la infeccion que es la
principal complicacion evidenciada. Como parte de la propuesta que se estd brindando en este
proyecto esta la educacion continua al personal de salud, de esta manera se podra evitar

complicaciones en la salud de los pacientes.

Palabras Claves: Infeccion; Post-Quirargico; Complicaciones; Herida; Cirugia; Salud Publica.
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ABSTRACT

Post-surgical wounds have complications such as hematoma, dehiscence, seroma and infection.
The bruise is a contusion that is caused by the rupture of the blood vessels. Dehiscence occurs
when the wound is fully or partially opened. The seroma is when the liquids agglomerate under
the skin, while the infections are generated by bacteria. The general objective of this research is
to describe the factors associated with the complication of postoperative wounds in the area of
General Surgery, IESS Milagro General Hospital, 2018. The research methodology had a
quantitative, descriptive and correlational approach, with a design non-experimental, cross-
sectional, as an observation technique was used. The results showed that the main type of wound
was that of general surgery, followed by the clean wound, almost half presented as the main
complication to the infection. Among the factors identified were hand hygiene, not following the
rules, not having an adequate area for healing, lack of aseptic measures, among other aspects. It
is concluded that bad hand hygiene causes infection, which is the main complication evidenced.
As part of the proposal that is being offered in this project is the continuing education of health

personnel, in this way it will be possible to avoid complications in the health of the patients.

Key Words: Infection; Post-Surgical; Complications; Injury; Surgery; Public Health.

Introduccion.
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La complicacion postquirurgica se la define como un resultado no deseado e inoportuno

en donde el proceso del tratamiento medico-quirdrgico provoca un aumento de la estancia
hospitalaria o algun tipo de discapacidad (1). Se han clasificado en: de la herida operatoria
(infeccion, hematoma, dehiscencia y evisceracion); de la técnica quirurgica (hemorragia, fistula o
dehiscencia anastomética, infeccion de la cavidad e iatrogenia intraoperatoria); sistémicas
(infecciones respiratoria, urinaria, infarto del miocardio, trombosis venosa profunda,
tromboembolismo pulmonar e insuficiencias organicas); fracaso quirurgico por persistencia o

recurrencia de la enfermedad o de sus sintomas, cuerpos extrafios y, por Gltimo, los accidentes

anestésicos (2).

Las infecciones de la herida quirargica es considerada un importante problema de salud,
que comprometen la vida de las personas, causando asi dudas sobre la competencia y habilidades
del médico tratante, estas infecciones son producidas durante o después de la intervencion
quirdrgica (3). Toda intervencion quirdrgica es potencialmente capaz de generar infeccién (4). El
problema de la seguridad de la cirugia esta ampliamente reconocido en todo el mundo, sigue

siendo una de las causas més frecuentes de complicaciones quirdrgicas graves (5).

Los factores asociados son todos aquellos elementos (edad, enfermedades asociadas, tipo
cirugia, etc.) que acentan la agresion quirdrgica o que limitan la respuesta del organismo a la
agresion (peritonitis, traumas, etc.). Todos son importantes, pero también son variables en cada
uno de los caso (1). La importancia de la infeccién de la herida quirdrgica radica en las
complicaciones que pueden surgir, tanto a nivel local como a nivel nacional, lo que produce una

elevada morbimortalidad y una prolongacion de la estancia hospitalaria (6).

Revista Cientifica de Investigacion actualizacion del mundo de las Ciencias. 3(1). pp. 464-482



Alteraciones endocrinélogas y metabdlicas de las enfermedades criticas
Vol. 3, num. 1., (2019)
Carol Johana Cajas Bejarano

Segun la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) uno de los problemas que ha azotado
a millones de personas alrededor del mundo han sido las complicaciones asociadas a las heridas
postquirdrgicas como infecciones bacterianas, otras complicaciones son la formacion de
hematomas, dehiscencia, seroma siendo estas las méas conocidas, las cuales son caracterizadas
por ser infecciosas dentro del entorno hospitalario. Esta situacion es un escenario que preocupa a
la salud publica de todos los paises puesto que la incidencia de la misma ha provocado que
algunas personas por contraer las infecciones alarguen su estadia en el hospital, y en el peor de

los casos otros individuos lamentablemente han fallecido a causa de estas (7).

El riesgo de infeccion de la herida postquirdrgica es muy inestable y depende del
procedimiento quirdrgico y de la presencia de factores de riesgo. Por lo tanto, se debe considerar
a aquellas variables que abarcan una relacion independiente y significativa con el avance de una

infeccion de la herida posquirdrgica (8).

Una herida es una condicién que perjudica en la salud a la persona y de manera fisica
también, las heridas por lo general pueden ser causadas por un mal tratamiento quirargico, por

golpes e inclusive por traumas en la piel (9).

La herida quirtrgica por primera intencién, denominada de sitio quirdrgico, puede
tornarse compleja (herida quirtrgica compleja) cuando presenta abertura de la sutura, decurrente
de complicaciones locales como seroma, hematoma, infeccion y dehiscencia, demandando

mayor tiempo para cerrarse espontaneamente (10).

Dentro de los factores asociados se encuentran la técnica quirurgica inadecuada,

duracion prolongada de la cirugia, hospitalizacion prolongada, inadecuado lavado de manos,
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vestuario  quirdrgico inadecuado, rasurado inadecuado, climatizacion y la esterilizacion

inadecuada, antibiotico profiléctico inadecuado (11).

Las infecciones asociadas a implantes quirdrgicos son, generalmente, mas dificiles de
manejar porque requieren largos periodos de antimicrobianos y varios procedimientos
quirargicos (12). Una de las complicaciones mas frecuentes en cirugia, estd asociada a una
prolongacion de la estadia hospitalaria, disminucion de la calidad de vida y aumento de la
morbimortalidad y del coste de la atencion de la atencion sanitaria (13). Las infecciones de las
heridas quirdrgicas derivan muchos factores tanto en relacion al paciente, al tipo de

procedimiento, al tipo de microorganismo, su capacidad de adherencia (14).

La asepsia es un procedimiento de la medicina que se ha ido ampliando a través del
tiempo y con la aparicion de enfermedades transmisibles alrededor del mundo y exclusivamente
dentro de todos los centros hospitalarios, se considera a este término sanitario como un proceso
que siguen los médicos, enfermeros y demas personal de la salud para usar herramientas libres de
fendbmenos patogenos, bacterias, etc., la asepsia es un proceso que debe de llevarse
continuamente y a cada momento antes de tratar a un paciente de forma quirurgica; contrario a la
asepsia aparece la antisepsia, ambos factores han sido considerados como procesos
estandarizados para prevenir el riesgo de adquirir infecciones y contagios, cuando se habla de

estos dos factores sanitarios se hace mencion a la higiene (15).

El mantener un ambiente limpio sin un rastro de suciedad, asi como también el contar con
instrumentaciones y demas recursos materiales limpios y desinfectados, sin olvidar la limpieza
personal es importante porque de esa manera se evita que los pacientes se contagien de

enfermedades transmisibles que pueden concentrarse en las areas hospitalarias, es fundamental
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que se siga el proceso de asepsia porque de esa manera se impide que existan muertes; ya que las

infecciones que son adquiridas han aumentado el riesgo de fallecimiento en un 40% (15).

Para que los procedimientos asistenciales de cuidado al paciente puedan llevarse a cabo
de una manera adecuada debe de existir el personal capacitado que haga de este escenario una
realidad, sin embargo esto no se ha podido lograr establecer dentro del area de Cirugia General
del Hospital General IESS Milagro, Ecuador. Ultimamente se han observado Cciertas
irregularidades dentro del &rea de cirugia, ya que ha existido evidencia de que muchos de los
pacientes han tenido complicaciones después de la cirugia es decir durante el proceso de
curacion de heridas postquirurgicas realizado por el equipo de salud, se ha clasificado este caso
como un problema grave y que requiere de una solucion inmediata, por el motivo de que las
infecciones, formaciéon de hematomas, dehiscencia y seroma atacan de diferentes maneras y

muchos de esos ataques pueden causar la muerte de los usuarios.

Estos problemas se han producido por este escenario perjudicial dentro del area de cirugia
es porque el hospital no cuenta con un procedimiento estandarizado para impedir que se den
casos de contagios y a su vez indicar todos los pasos a seguir para mantener limpios los
instrumentos que se utilizan para la curacion de heridas postquirdrgicas, el contexto de la
situacion es dificil de manejar por el hecho de que sélo existen 12 profesionales de enfermeria y
11 auxiliares de la misma rama, en muchas ocasiones los profesionales de enfermeria no han
podido realizar la respectiva curacion de heridas a los pacientes después de la cirugia porgue han
estado cumpliendo otras labores dentro del hospital, esto ha generado que los internos de
medicina o enfermeria, los cuales se encuentran poco capacitados para realizar este tratamiento

lo realicen de manera empirica. Otro inconveniente que ha producido que exista ineficiencia en
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la curacion de heridas postquirurgicas es por la gran cantidad de personas que transitan en el area
de estudio, esto causa que el personal no pueda abastecer a la demanda y el querer realizar los

procedimientos de curacion con una gran rapidez produce que estos cometan errores.

Otro de los factores que ha causado que se produzcan las complicaciones en las heridas
posquirdrgicas ha sido porque no se realiza el respectivo procedimiento de asepsia y antisepsia
en los instrumentos médicos, a su vez el proceso de esterilizacién que se debe realizar con
regularidad no se lo desarrolla por falta de instrumentos o de conocimiento o por descuido de los

encargados de realizar determinada funcion.

Por lo tanto, el objetivo general del presente estudio es describir los factores asociados a
la complicacion de heridas postquirdrgicas en el area de Cirugia General, Hospital General 1IESS
Milagro del 2018, identificando las dificultades en las heridas postquirdrgicas, reconociendo los
tipos de herida por especialidad que realizan los profesionales de enfermeria en la curacion de

los pacientes, determinando las causas presentes en el procedimiento de curacion

Materiales y métodos.

El presente trabajo de investigacion tuvo enfoque cuantitativo, no experimental, de tipo
transversa y de alcance descriptivo ya que se requirid conocer y describir cada uno de los
procedimientos postquirurgicos que llevan a cabo cada uno de los integrantes del equipo de salud
del Hospital General IESS Milagro, asi como las complicaciones que se han presentado. El
alcance correlacional se uso por medio de la técnica de Chi cuadrado en donde se identifico la

relacion entre la higiene de manos y las complicaciones postquirdrgicas.
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Sin embargo, para efectos del calculo de la muestra, se establecié en base a las historias
clinicas y se va a tomar como poblacion a las 5,040 curaciones de heridas en el area que se
llevaron a cabo en el 2018, se aplicé una muestra probabilistica donde se utilizé la formula de
calculo de la muestra para poblacién finita, cuyos pardmetros son una poblacién N de 5,040,
probabilidad de éxito p del 50%, probabilidad de fracaso q del 50%, error muestral d del 5% y

valor Z 1.962 a un intervalo de confianza del 95%. La muestra fue de 358 pacientes a ser

analizados.

El proceso de seleccion de los pacientes fue sistematico, el cual se la realizé en base de
las historias clinicas del area de Cirugia General del Hospital General IESS Milagro. Este trabajo
utilizé el enfoque cuantitativo, al utilizar mediciones estadisticas para el analisis. Para obtener
conocimiento con respecto al problema de investigacion que se refleja dentro del Hospital
General IESS Milagro se ha seguido un procedimiento de observacion, el mismo ha permitido

que se obtenga evidencia acerca de los inconvenientes que existen en el area de Cirugia General.

El instrumento que se utiliza para evaluar el procedimiento de curacién de heridas
postquirdrgicas por los profesionales de enfermeria realizado en el area de Cirugia General y las
complicaciones presentadas con respecto a la actividad de curacion es la observacion por medio
de una ficha observacional para la recoleccion de datos elaborado para el efecto y validado por
juicio de expertos, conformado por dos magister en salud publica, un magister en epidemiologia,
una especialista en pediatria y neonatologia lider de una unidad de cuidados intensivos neonatal,
y un licenciado lider del servicio de Terapia respiratoria, dichos expertos tomaron la ficha de

observacién calificando validez un 96%, pertinencia un total de 98% y confiabilidad un 95%.
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Para el respecto estudio se cont6 con 12 enfermeras encargadas del procedimiento de
curacion de heridas postquirargicas en el area de Cirugia General del Hospital General IESS

Milagro. Por tanto, la ficha observacional serd aplicada para evaluar el procedimiento de

curacion que siguen estas enfermeras.

El instrumento estuvo constituido por 20 items y sus respectivas respuesta objetivas,
como se presentan a continuacién; Tipo de heridas por especialidad (Herida cirugia general -
Herida traumatolégica - Herida ginecoldgica - Otras), Tipos de herida (Limpia - Contaminada -
Sucia), Complicaciones mas frecuentes en heridas postquirtrgicas (Hematoma — Dehiscencia —
Seroma — Infeccion), Area adecuada para el manejo de herida (Si - No), El personal de
enfermeria utiliza correctamente las normas de curacion de heridas (Si - No), El personal de
enfermeria utiliza las medidas de asepsia correctamente (Si - No), En el area de trabajo tiene los
materiales estériles para la curacién de herida (Si - No), En dicha &rea cuenta conungiientos, o
apositos correctos para la curacion de herida (Si - No), Higiene de manos (Adecuada — No
adecuada), Preparacion del material completo y estéril (Adecuada — No adecuada), Colocacion
de guantes de manejo (Si - No), Retiro de ap6sitos o gasas sucias (Si - No), Retiro de guantes de
manejo (Si - No), Desinfeccion de manos (Si - No), Colocacion adecuada de guantes estériles (Si
- No), Procedimiento correcto para la curacion de herida (Si - No), Utiliza liquidos adecuados (Si
- No), Colocacidn de apositos correctamente (Si - No), Colocacion de unguento (Adecuado — No

adecuado) y por ultimo Aplica otro tipo de antibidtico (Si - No).

Los datos de la ficha observacional fueron recogidos en el campo, posteriormente se

realizd su tabulacién en el programa Microsoft Excel 2013, con el cual se desarroll6 el
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procesamiento estadistico de la informacién. Los datos fueron presentados por medio de

estadisticos descriptivos desarrollados en Microsoft Excel.
Resultados.

Al identificar las complicaciones de heridas postquirdrgicas en el area de Cirugia
General, Hospital General IESS. Milagro. 2018, se evidencid que dentro de las complicaciones
maés frecuentes en las heridas postquirdrgicas que se pudieron identificar estan la infeccion con
un 45.0%, seguido del seroma con un 24.9%, hematoma con un 15.6% Yy dehiscencia con un
14.5%. Por tanto, la principal complicacion en las heridas postquirargicas es la infeccion (Ver

tabla 1).

Tabla 1. Complicaciones mas frecuentes en heridas postquirargicas

Casos Porcentaje

Infeccién 161 45,0%
Complicaciones mas | Seroma 89 24,9%
frecuentes en  heridas| Hematoma 56 15,6%
postquirdrgicas Dehiscencia 52 14,5%
Total 358 100%

Elaborado por la autora.

Al reconocer los tipos de herida por especialidad y por limpieza que realizan los
profesionales de enfermeria en la curacion de pacientes postquirdrgicos del area de Cirugia
General del Hospital General IESS Milagro, se verifico que entre los tipos de herida por
especialidad que se pudieron reconocer estan la herida de cirugia general en un 41.6%, la herida
ginecologica en un 25.4%, la herida traumatologica en un 14.2%, mientras que el 18.7% de los

casos presentd otros tipos de herida (Ver tabla 2).
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Tabla 2. Tipos de herida por especialidad

Casos Porcentaje

Herida cirugia general 149 41,6%
Tipo de heridas|Herida ginecoldgica 91 25,4%
por especialidad | Herida traumatoldgica 51 14,2%
Otras 67 18,7%
Total 358 100%

Elaborado por la autora.

Al determinar los factores presentes en el procedimiento de curacidn postquirirgicos
realizados por los profesionales de enfermeria en los pacientes del area de Cirugia General del
Hospital General IESS Milagro. Los resultados permitieron mostrar que un 60.1% de los casos
no tenia un area adecuada para el manejo de herida, en el 59.5% no se utiliz6 correctamente las
normas de curacion de heridas, en el 60.9% no se utilizaron las medidas de asepsia
correctamente, en el 57.8% no se tuvo los materiales estériles para la curacion de herida, en un
54.2% no se contaba en el area con unguentos, 0 apdsitos correctos para la curacion de herida, en
el 61.7% se tuvo una adecuada higiene de manos, en el 55.6% no se realiz6 una adecuada
preparacion del material completo y estéril, en el 52% no hubo una colocaciéon adecuada de
guantes estériles, en el 58.9% no se retird apdsitos o gasas sucias, en el 58.1% no se retiraron los
guantes de guantes de manejo, en el 64.5% el personal se desinfectd las manos, en el 57.0% se
realiz6 el procedimiento correcto para la curacion de herida, en el 62.0% se utilizaron los
liquidos adecuados, en el 65.9% se colocaron los apositos correctamente, en el 64% se coloco

ungulento, mientras que en el 57.0% de los casos se aplicé otro tipo de antibiotico (Ver tabla 3).

Tabla 3. Factores presentes en el procedimiento de curacion postquirurgicos
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Casos  Porcentaje

Area adecuada para el manejo de|Si 143 39,9%

herida No 215 60,1%

Total 358 100%
Casos  Porcentaje

Utilizacién correctamente las normas | 5! 145 40,5%

de curacion de heridas No 213 59,5%

Total 358 100%
Casos  Porcentaje

Utilizacién las medidas de asepsia|Si 140 39,1%

correctamente No 218 60,9%

Total 358 100%
Casos  Porcentaje

Area de trabajo tiene los materiales | Si 151 42,2%

estériles para la curacion de herida [No 207 57,8%

Total 358 100%
Casos  Porcentaje

Utilizacion correctamente las normas | 5! 145 40,5%

de curacion de heridas No 213 59,5%

Total 358 100%
Casos  Porcentaje

Unglientos, o apdsitos correctos para | Si 164 45,8%

la curacién de herida No 194 54,2%

Total 358 100%
Casos  Porcentaje

Higiene de manos Adecuada 221 61,7%

No Adecuada 137 38,3%

Total 358 100%
Casos  Porcentaje

Colocacién adecuada de guantes|Si 172 48,0%

estériles No 186 52,0%

Total 358 100%
Casos  Porcentaje

Retiro de apo6sitos o gasas sucias Si 147 41,1%
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No 211 58,9%
Total 358 100%
Casos  Porcentaje
Retiro de guantes de manejo St 150 a1,9%
g ) No 208 58,1%
Total 358 100%
Casos  Porcentaje
: , Si 231 64,5%
Desinfeccion de manos
No 127 35,5%
Total 358 100%
Casos  Porcentaje
Procedimiento correcto para la|Si 154 43,0%
curacion de herida No 204 57,0%
Total 358 100%
Casos  Porcentaje
Si 222 62,094
Utiliza liquidos adecuados >
No 136 38,0%
Total 358 100%
Casos  Porcentaje
Colocacion de ap6sitos | Si 236 65,9%
correctamente No 122 34,1%
Total 358 100%
Casos  Porcentaje
. ) Si 229 64,0%
Colocacién de unguento
No 129 36,0%
Total 358 100%
Casos  Porcentaje
. . - Si 204 57,0%
Aplica otro tipo de antibiotico
No 154 43,0%
Total 358 100%

Elaborado por la autora.
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Se comprueba la hipdtesis de investigacion, debido a que las complicaciones
evidenciadas vienen dadas por las deficiencias de los procedimientos de curacion de heridas que
se llevan actualmente; a pesas de existir normas y protocolos, el estudio logré identificar que
estos no son llevados a cabalidad (Ver tabla 4). Se demostré que una higiene de manos no

adecuada derivd en una infeccion, por medio de la prueba chi cuadrado con un nivel de

significancia menor a 0.05 (Ver tabla 5).

Tabla 4. Complicaciones mas frecuentes en heridas postquirudrgicas por Higiene de manos

Higiene de|Complicaciones ~ mas  frecuentes en  heridas
manos postquirurgicas

Hematoma Dehiscencia Seroma | Infeccién Total
Adecuada 52 45 81 43 221
No adecuada |4 7 8 118 137
Total 56 52 89 161 358

Elaborado por la autora.

Tabla 5. Prueba de Chi- cuadrado

Sig. asintdtica
Yalor gl (2 caras)
Chi-cuadrada de a
Pearson 152,408 3 000
Razan de verosimilitud 165,819 3 oo
M de casos validos kLY

a. O casillas (0,0%) han esperado un recuento menor que 5. El
recuento minimo esperado es 19,90.

Elaborado por la autora, Herramienta SPSS version 24.

Discusion.

En la investigacion de Henao et al. (2016) se identifico que un 17.6% tuvo una herida
limpia, un 35.3% estuvo contaminada, mientras que un 5.9% estuvo sucia; el 80.4% de los

enfermeros no se lavo las manos antes ni después de la intervencion. En el presente trabajo, los
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valores difirieron ya que el 79.9% de las heridas estuvo limpia, el 10.1% contaminada y otro

10.1% sucia. En tanto, que con respecto a la higiene de manos, sélo un 38.3% de veces no fue

adecuada, lo que contrasta con el alto porcentaje de la investigacion citada.

En el trabajo de Mora y Esperanza (2016) se reflejo que el 75% de los colaboradores no
cumple con el proceso de higiene de las manos, apoyado con el trabajo de Mufioz (2014) en
donde se determin6 que un 76% del equipo de enfermeria no se lava las manos. En el presente
trabajo, el 38.3% no cumplio con la higiene de manos. Mora y Esperanza (2016) sefialaron que el
90% prepar6 los instrumentos adecuados para realizar la curacion de heridas, mientras que en el
presente trabajo solo en el 44.4% de los casos se prepardé adecuadamente el material. La
investigacion de Cadena y Delgado (2016) mostré que un 38% de los colaboradores no conoce el
protocolo de curacion brindado por el hospital, por lo que este es un aspecto a ser considerado

como causal del incorrecto procedimiento en la curacion de heridas.
Conclusiones.

Mediante el estudio realizado los resultados mostraron que, con respecto a los tipos de
herida por especialidad, la de mayor proporcidn es por cirugia general, seguida por la herida
Ginecoldgicas, traumatoldgica y la de otro tipo de heridas. Con respecto a los tipos de herida se
identifico que la mas predominante es la limpia, seguida de la contaminada y la sucia. Entre las
dificultades méas frecuentes en heridas postquirdrgicas se detectd la de mas relevancia es la

infeccion, seguida del seroma, el hematoma y la dehiscencia.

Entre otros factores que pueden producir complicaciones en la curacion de heridas, se

identificd que la de mayor incidencia radica en las veces que no se tiene un area adecuada para el
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manejo de herida, seguida del no seguimiento de las normas, también se observé que la mayoria
de las veces no se utilizan las medidas de asepsia, en gran proporcion no se poseen los materiales
de trabajo adecuados, no se cuenta con ungiientos o apositos correctos para la curacion de herida,
por otro lado en un grado inferior no se tiene una buena higiene de manos, no se tiene una
adecuada preparacion del material completo y estéril, no se realiza el retiro de apositos o gasas
sucias, y a la vez no se realiza un adecuado retiro de guantes de manejo, no se desinfecta
apropiadamente las manos, hay casos en que no se coloco adecuadamente los guantes estériles,
no se realiz6 el procedimiento correcto para la curacion de herida, no utiliza los liquidos

adecuados, no se coloco los apositos correctamente, no se colocé el ungiiento y no se aplico otro

tipo de antibiético.

Se comprobé por medio de la prueba estadistica Chi cuadrado, la relacion existente entre
la higiene de manos y las infecciones, pudiendo determinar que los procedimientos influyen en
las complicaciones. Se elabor6 una propuesta que consistid en capacitar constantemente al
personal del &rea de cirugia general, elaborar un proceso para mantener stock de materiales para
curacion, desarrollar un diagrama de hilo del proceso de lavado/desinfectarse de manos y

establecer un diagrama de flujo de los pasos para lavado a mano de los instrumentos.
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