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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion se enfoca en conocer el perfil del Microempresario en la
ciudad de Guayaquil, esta investigacion tiene como objetivo determinar las principales
caracteristicas del microempresario para generar un perfil que aporte a futuras investigaciones y
que contribuya al conocimiento de la sociedad. Este estudio es de enfoque cualitativo y utiliza
como método de recoleccion de informacion la entrevista a profundidad semiestructurada, para
el analisis de los datos se utilizé el sistema de codificacién que nos permitié simplificar los
datos, a traves del estudio de la informacidn impartida por los entrevistados, para la verificacion
de los resultados se utilizo el software ATLAS TI que nos proporciono resultados mas exactos y

nos permitio establecer el perfil del microempresario.

Palabras Claves: Empresa, Empresario, Emprendimiento, perfil e Innovacion.
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ABSTRACT

The present research focuses on knowing the profile of Micro entrepreneurs in the city of
Guayaquil, the objective of this research is determined the main characteristics of the micro
entrepreneur to generate a profile that contributes to the future research and that contributes to
the knowledge of the society. This study is the qualitative approach and uses as method of
information gathering the semi-structured depth interview, for the analysis of the data we used
the coding system that allowed us to simplify the data, through the study of information provided
by the interviewees, for the verification of the results we used the software ATLAS TI that
provided us more accurate results and allowed us to establish the profile of the micro

entrepreneur.

Keywords: Company, Entrepreneur, Entrepreneurship, profile and Innovation.
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Introduccion.

Desde el 2003 en Ecuador se crearon los primeros centros de emprendimientos que son:
(@) Incoval en Guayaquil, (b) Emprender en Quito y (c) ADE en Loja como instituciones para
apoyar a los microempresarios y emprendedores en el pais, pero a pesar de todo el esfuerzo que
ha organizado el gobierno ecuatoriano para apoyar a los microempresarios, aln existen

inestabilidad en los negocios.

El estudio exploratorio del perfil del microempresario tiene como finalidad facilitar el
conocimiento y el entendimiento de las caracteristicas primordiales que poseen los
microempresarios e identificar las principales razones de la alta tasa de mortalidad temprana en
las microempresas de nuestro pais , esta investigacion ayuda a que los sectores principales como
el sector financiero comprendan al microempresario a partir de la observacion del perfil del
mismo Yy otorguen mayores facilidades de financiamiento o adapten sus productos financieros a

las caracteristicas de los microempresarios.

La Camara de la Pequefia Industria del Ecuador clasific a las empresas segun el nivel de
emprendimiento en siete sectores de actividades econdémicas de la siguiente forma; un 30%
pertenecen al sector de Productos metalicos, maquinaria y equipo; un 17% pertenece al sector
Textil, un 16% al sector alimenticio, un 12% a Papel, imprenta y editoriales y 25% restante se
distribuye entre productos quimicos y plasticos, madera y muebles y productos minerales no
metalicos, los sectores antes mencionados es donde se desenvuelven los microempresarios que
buscan obtener utilidad. Por lo antes indicado es importante conocer el perfil de los

microempresarios porque aportan al desempefio econémico del pais, generan empleo, abastecen
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de suministros e insumos a otras industrias y atienden a una gama de clientes. A través de este
trabajo de investigacion cualitativa se pretende cubrir este vacio de informacion relacionado con

la actividad empresarial.

La presente investigacion tiene como objetivo realizar una investigacion cualitativa y
exploratoria para describir las principales caracteristicas del microempresario de la ciudad de

Guayaquil y generar un planteamiento del perfil del mismo.

Materiales y metodos.

La metodologia es de concepto polisémico, pues desde origen de la disciplina muchos
autores se han referidos a ella. Baslestrini (2006) menciona que dentro del disefio se debe
especificar los metodos, las reglas, registros, técnicas y protocolos. Es por esto, que el disefio
metodoldgico es una guia especifica que el investigador edificado con la finalidad de utilizar las
mejores técnicas para recoger informacién. El tipo de estudio y alcance son concomitantes del
disefio de la investigacion. Segin Alvarez (2011) el tipo de investigacion determina el caracter y
alcance de la misma. Para este caso en particular, se manifiesta que es una investigacion
cualitativa; segun el alcance es: descriptiva, exploratoria. Debido al objetivo de estudio se puede
definir que la investigacion sera cualitativa, y; segln el tipo de estudio descriptiva. Los autores
Denzin y Lincoln (1998) consideraron que la investigacion cualitativa es un multi-método y se
define en enfoque interpretativo y naturalista dado que estudia cosas en su entorno natural y
pretende interpretarlas y llevarlas a un entendimiento comun. Siguiendo el mismo contexto se

afiade el tipo descriptiva porque una vez obtenida la informacion se procedera a ordenar las
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caracteristicas de la realidad observada, con la finalidad de proporcionar los resultados del objeto

de estudio.
Metodologia

Segun Sosa, Martinez, Maya (2014) el método consiste en un proceso racional e
inteligente de obtener respuesta a una serie de dudas o hipotesis, entendiendo su esencia y su
relacion con otros elementos, por lo tanto, el presente trabajo se realizard bajos los métodos:
I6gico, analitico y de sintesis, éstos dirigiran la ejecucion y permitira conocer de manera
cientifica los antecedentes del microempresario de la ciudad de Guayaquil. EI método l6gico se
basa en la deduccidn, analisis y sintesis de la informacion, en cambio el método sistémico se
dirige a moldear el objeto de estudio mediante la contextualizacién de sus componentes, asi
como la dindmica que existe entre ellos. Ademas, permite la seleccion de datos activos, que
consiste en la descomposicion representativa del objeto estudiado, lo cual se realizard mediante
la entrevista en profundidad semiestructurada, la transcripcién de informacion y el andlisis para
generar caracteristicas que permitan identificar el perfil. Como punto de referencia Hurtado &
Toro (2007) mencionaron que este tipo de razonamiento permite identificar todos los actores,

factores y supuestos que inciden en el perfil micro empresarial.

En esta investigacion es de enfoque cualitativo nuestro método de recoleccion de
informacion es a través de la entrevista a profundidad semiestructurada hacia los
microempresarios. El andlisis de nuestra entrevista se basa en recolectar, analizar y priorizar
todos los elementos de la misma. Para la recoleccion de datos es importante saber observar y

escuchar al entrevistado, preguntar lo més relevante, respetar el tiempo ajeno y apuntar lo que
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exactamente el entrevistado dice. El analisis de datos se basa en afirmar la exactitud de los datos,
analizar minuciosamente y completar la informacion promulgada por los microempresarios y
asegurarse de no tener errores. Es asi que, las fases del analisis consisten en recolectar la
informacion original en los registros de los entrevistadores, desensamblar los datos
reordendndolos con etiquetas a un nivel conceptual, re-ensamblar los datos proponiendo arreglos
jerarquicos, interpretar los datos de manera completa y precisa para no crear confusion y

finalmente generar las conclusiones.

Dentro del andlisis cualitativo, se utiliza la técnica basada en agrupar por categorias las
ideas y tematicas principales expresadas deben tener un disefio abierto y ductil; para lograr captar
la problematica en su conjunto. Para trabajar el texto se deben generar unidades primordiales y
menores como punto de inicio del analisis de los datos, se trabaja mediante citas, es decir
fragmentos del texto transcrito, que pertenece a una frase y que describen los elementos que han
sido elegidos y fragmentados por las investigadoras en la entrevista. Las citas que se extraeran de
las entrevistas seran breves y no un largo parrafo, pero deben servir para mantener la idea
central. Para complementar el analisis de la informacion se utilizé el software ATLAS TI, esta es
una herramienta que fue desarrollada para facilitar el analisis de manera cualitativa y es usada
por muchos investigadores para la interpretacion y agilizacion de los temas seleccionados. El
procedimiento para usar este software consiste en seleccionar el documento con la transcripcién
de las entrevistas realizadas, a continuacion, se ingresan los cédigos referentes a conceptos o
ideas y posteriormente que el investigador ha recabado en la literatura, el siguiente paso es

revisar el documento parrafo por parrafo he ir sefialando los segmentos del documento que se
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podrian denominar citas y en este punto el software presenta la opcion de codificar la cita con los
codigos antes ingresados, esto permite separar la informacion en grupos y posteriormente se

analizan los grupos y se genera un documento denominado red seméantica que permite establecer

las relaciones entre los diversos codigos.

En esta investigacion se utilizara un cuestionario con preguntas que seran contestadas por
los microempresarios de la ciudad de Guayaquil, los datos seran transcritos por las
investigadoras, pasando la informacion del blog de notas y las grabaciones de audio de las
entrevistas en un documento. Posteriormente se realizara la identificacion de ideas principales y
citas mediante un sistema codificacion que permitan extraer la temética o conceptos principales y
posteriormente estas se agrupardn en conceptos mas generales que permitan establecer
caracteristicas que permitan definir el perfil del microempresario, al final los resultados se
presentaran en un documento que resuma el perfil del microempresario con sus distintas

caracteristicas.

Un procedimiento fundamental para realizar esta investigacién es la proteccion del
entrevistado, en este sentido se utilizara como herramienta el acta de consentimiento informado,
mediante la cual se deja constancia de los procedimientos adoptados por los investigadores para
proteger la identidad del entrevistado y los riesgos que conllevan la posibilidad de que se revele

informacion confidencial a personas no autorizadas o para fines no previstos.

La metodologia es de concepto polisémico, pues desde origen de la disciplina muchos
autores se han referidos a ella. Baslestrini (2006) menciona que dentro del disefio se debe

especificar los métodos, las reglas, registros, técnicas y protocolos. Es por esto, que el disefio
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metodoldgico es una guia especifica que el investigador edificado con la finalidad de utilizar las
mejores técnicas para recoger informacion. El tipo de estudio y alcance son concomitantes del
disefio de la investigacion. Segin Alvarez (2011) el tipo de investigacion determina el caracter y
alcance de la misma. Para este caso en particular, se manifiesta que es una investigacion
cualitativa; segun el alcance es: descriptiva, exploratoria. Debido al objetivo de estudio se puede
definir que la investigacion sera cualitativa, y; segun el tipo de estudio descriptiva. Los autores
Denzin y Lincoln (1998) consideraron que la investigacion cualitativa es un multi-método y se
define en enfoque interpretativo y naturalista dado que estudia cosas en su entorno natural y
pretende interpretarlas y llevarlas a un entendimiento comdn. Siguiendo el mismo contexto se
afiade el tipo descriptiva porque una vez obtenida la informacidn se procederd a ordenar las
caracteristicas de la realidad observada, con la finalidad de proporcionar los resultados del objeto

de estudio.
Metodologia

Segun Sosa, Martinez, Maya (2014) el método consiste en un proceso racional e
inteligente de obtener respuesta a una serie de dudas o hipotesis, entendiendo su esencia y su
relacion con otros elementos, por lo tanto, el presente trabajo se realizara bajos los métodos:
l6gico, analitico y de sintesis, éstos dirigiran la ejecucion y permitird conocer de manera
cientifica los antecedentes del microempresario de la ciudad de Guayaquil. EI método l6gico se
basa en la deduccidn, analisis y sintesis de la informacion, en cambio el método sistémico se
dirige a moldear el objeto de estudio mediante la contextualizacion de sus componentes, asi

como la dindmica que existe entre ellos. Ademas, permite la seleccion de datos activos, que
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consiste en la descomposicion representativa del objeto estudiado, lo cual se realizara mediante
la entrevista en profundidad semiestructurada, la transcripcién de informacion y el andlisis para
generar caracteristicas que permitan identificar el perfil. Como punto de referencia Hurtado &

Toro (2007) mencionaron que este tipo de razonamiento permite identificar todos los actores,

factores y supuestos que inciden en el perfil micro empresarial.

En esta investigacion es de enfoque cualitativo nuestro método de recoleccion de
informacion es a través de la entrevista a profundidad semiestructurada hacia los
microempresarios. El andlisis de nuestra entrevista se basa en recolectar, analizar y priorizar
todos los elementos de la misma. Para la recoleccion de datos es importante saber observar y
escuchar al entrevistado, preguntar lo mas relevante, respetar el tiempo ajeno y apuntar lo que
exactamente el entrevistado dice. El analisis de datos se basa en afirmar la exactitud de los datos,
analizar minuciosamente y completar la informacion promulgada por los microempresarios y
asegurarse de no tener errores. Es asi que, las fases del analisis consisten en recolectar la
informacion original en los registros de los entrevistadores, desensamblar los datos
reordenandolos con etiquetas a un nivel conceptual, re-ensamblar los datos proponiendo arreglos
jerarquicos, interpretar los datos de manera completa y precisa para no crear confusion y

finalmente generar las conclusiones.

Dentro del andlisis cualitativo, se utiliza la técnica basada en agrupar por categorias las
ideas y teméticas principales expresadas deben tener un disefio abierto y ductil; para lograr captar
la problematica en su conjunto. Para trabajar el texto se deben generar unidades primordiales y

menores como punto de inicio del andlisis de los datos, se trabaja mediante citas, es decir
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fragmentos del texto transcrito, que pertenece a una frase y que describen los elementos que han
sido elegidos y fragmentados por las investigadoras en la entrevista. Las citas que se extraeran de
las entrevistas serdn breves y no un largo parrafo, pero deben servir para mantener la idea
central. Para complementar el analisis de la informacion se utilizo el software ATLAS TI, esta es
una herramienta que fue desarrollada para facilitar el analisis de manera cualitativa y es usada
por muchos investigadores para la interpretacion y agilizacion de los temas seleccionados. El
procedimiento para usar este software consiste en seleccionar el documento con la transcripcién
de las entrevistas realizadas, a continuacion, se ingresan los codigos referentes a conceptos o
ideas y posteriormente que el investigador ha recabado en la literatura, el siguiente paso es
revisar el documento parrafo por parrafo he ir sefialando los segmentos del documento que se
podrian denominar citas y en este punto el software presenta la opcion de codificar la cita con los
codigos antes ingresados, esto permite separar la informacion en grupos y posteriormente se
analizan los grupos y se genera un documento denominado red semantica que permite establecer

las relaciones entre los diversos codigos.

En esta investigacion se utilizara un cuestionario con preguntas que seran contestadas por
los microempresarios de la ciudad de Guayaquil, los datos seran transcritos por las
investigadoras, pasando la informacion del blog de notas y las grabaciones de audio de las
entrevistas en un documento. Posteriormente se realizara la identificacion de ideas principales y
citas mediante un sistema codificacion que permitan extraer la tematica o conceptos principales y
posteriormente estas se agruparan en conceptos mas generales que permitan establecer

caracteristicas que permitan definir el perfil del microempresario, al final los resultados se
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presentaran en un documento que resuma el perfil del microempresario con sus distintas

caracteristicas.

Un procedimiento fundamental para realizar esta investigacion es la proteccion del
entrevistado, en este sentido se utilizara como herramienta el acta de consentimiento informado,
mediante la cual se deja constancia de los procedimientos adoptados por los investigadores para
proteger la identidad del entrevistado y los riesgos que conllevan la posibilidad de que se revele
informacion confidencial a personas no autorizadas o para fines no previstos, la guia para
desarrollar la entrevista para recabar la informacion, en el cual se desarrollé 14 preguntas en base
a diferentes modelos de investigaciones analizadas con anterioridad con el fin de examinar de
manera eficaz lo que los entrevistados expresan sobre el micro emprendimiento y sus derivados

para conseguir el perfil del microempresario.
Analisis de los resultados de los instrumentos aplicados

Tomando en consideracion el enfoque cualitativo de la presente investigacion, se ejecuto
el andlisis de los documentos transcritos de las entrevistas realizadas, que consistio en extraer las
principales citas y con base en esta informacidn se agruparon en tépicos relacionando las citas y
se codificaron mediante un nimero y bajo un término que lo agrupe, el cual fue confirmado con

el marco conceptual y posteriormente con estos tdpicos se gener6 el perfil del microempresario.
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Resultados.
Topicos Categorias Caracteristica 1 Caracteristica 2 Caracteristica 3
Habilidad v Destrezas Responsable. Disciplinado. Innovador.
Microempresario Informal. Falta de capacitacion. Innovador.
Empresario i . — - — -
Clasificacion | Por su Tamafio Microempresa. Pequefia. Mediana, grande.
Por su Actividad Comercial. Servicio. Industria.
L . - Pasion por la actividad
Motivacién Ser su propio jefe. Ganar dinero que desarrollan.
No tienen apoyo. Familiares. Conyuges e Hijos.
Apoyo . Adecuacion de las
Moral. Aporte de capital. Instalaciones.
Antecedentes Iniciativa propia. Herencia Familiar,
Emprendimiento
F .. Primaria Bachiller Estudios superiores
ormacion (8 entrevistados) (20 entrevistados) (2 entrevistados)
Duracion Los negocios duran Tiempo minimo 2 Tiempo miximo 4
poco. meses. afios.
Correcta Manejo de mercaderia
Factor clave Servicio al cliente. administracion del 1 -
- v proveedores.
dinero.
Administracion Recursos Personal. Espacio fisico. Materiales.
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Economia Desorganizada. Disminuye por_fuerte
= competencia.
. Préstamo a la
L . . Préstamo a P )
Fuente de financiamiento Préstamo bancario. . Corporacién Financiera
cooperativas. .
Nacional.
: Dificultad de gestion Disminucion de las Inestabilidad e
Cambios . . . )
financiera. ventas. incertidumbre.
Rentabilidad Bajas ganancias. Poca inversion.
Competencia Fuerte competencia. Crec:meqtn del
negocio.
Estrategias utilizadas Promociones. Rebajas. Aumentar Ia variedad
= de producto.
- Limitacion para Bajo nivel de
Informacion accederala N L,
. .. investigacion.
informacion.
Calidad Correcta comunicacion Etica al vender los Clientes satisfechos.
con los clientes. productos.

Cuadro N° 1.- Resumen de topicos y caracteristicas

Para completar el analisis cualitativo de los resultados, hemos introducido en el Software

ATLA Tl las entrevistas de los microempresarios y se refleja en la siguiente red semantica.
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is associated with

I Acvioro v amaro |

s associated with

l MANEJO DE INFORMACION | liDUW'ON

Figura 1. Red seméntica Atlas Ti

Conclusiones.

Este trabajo de investigacion cualitativa permitid extraer informacién sobre las
caracteristicas de los microempresarios para generar un perfil y se puede concluir que los
microempresarios de la ciudad de Guayaquil, consideran que los empresarios son personas
innovadoras, responsables y disciplinados; los microempresarios se caracterizan como personas
innovadoras, informales y con bajo nivel de capacitacion. Otra conclusion que se pudo extraer de
la informacion recolectada en las entrevistas a profundidad semiestructuradas, es que los

microempresarios no manejan la tecnologia habilmente por ende controlan informacion limitada
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e interactuan poco con las redes sociales. Esto se observa como una limitante para aprovechar
esta via de comunicacion con los clientes, colaboradores y proveedores, ademas es relevante
mencionar que los microempresarios no realizan analisis de viabilidad al iniciar su negocio lo
que indica que no miden si su proyecto es sostenible o rentable econémicamente, también se
observé que los entrevistados no mencionan la palabra publicidad para dar a conocer su negocio

lo que proporciona una pérdida de posibles clientes potenciales.
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