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RESUMEN 

En el presente artículo científico, se conoce el impacto social socioeconómico de una caja de ahorro y crédito en el desarrollo 
comunitario del comité pro capilla, parroquia La América, cantón Jipijapa. En este documento se hace un análisis de campo 
en relación al desarrollo del proyecto; en él se exponen los resultados obtenidos a través de la caja de ahorro y las iniciativas 
de recaudación. En cuanto a la estructura metodológica, este es un estudio descriptivo de campo, donde se encuestó a 20 
participantes que trabajan de forma activa en este proyecto, a los cuales se les aplicó una guía de encuestas con opciones 
de respuesta dicotómica (sí y no). Finalmente, se pudo concluir que el proyecto brindó una alternativa socioeconómica a 
través de la caja de ahorro, donde se pudo obtener a través de los recaudos equipos tales como ventiladores, material au-
diovisual y algunos mobiliarios requeridos por esta comunidad eclesiástica. 

Palabras clave: Caja de ahorro y crédito, Impacto social socioeconómico, Desarrollo comunitario.

ABSTRACT

In this scientific article, the social and socioeconomic impact of a savings and credit bank on the community development of 
the pro-chapel committee, La América parish, Jipijapa canton is known. In this document, a field analysis is made in relation 
to the development of the project; It presents the results obtained through the savings bank and the collection initiatives. 
Regarding the methodological structure, this is a descriptive field study, where 15 participants who actively work on this 
project were surveyed, to whom a survey guide with dichotomous response options (yes and no) was applied. Finally, it was 
concluded that the project provided a socioeconomic alternative through the savings bank, where equipment such as fans, 
audiovisual material and some furniture required by this ecclesiastical community could be obtained through the proceeds.

Keywords: Savings and credit, Social socioeconomic impact, Community development.

RESUMO

Neste artigo científico, é conhecido o impacto social e socioeconómico de uma caixa de poupança e crédito no desenvolvi-
mento comunitário do comité pró-capela, paróquia La América, cantão de Jipijapa. Neste documento, é feita uma análise de 
campo em relação ao desenvolvimento do projeto; apresenta-se os resultados obtidos através da caixa de poupança e das 
iniciativas de recolha. Quanto à estrutura metodológica, trata-se de um estudo de campo descritivo, onde foram inquiridos 15 
participantes que trabalham ativamente neste projeto, aos quais foi aplicado um guião de inquérito com opções de resposta 
dicotómicas (sim e não). Por fim, concluiu-se que o projeto proporcionou uma alternativa socioeconómica através da caixa 
económica, onde equipamentos como ventiladores, material audiovisual e alguns móveis necessários a esta comunidade 
eclesiástica puderam ser obtidos através das receitas obtidas.

Palavras-chave: Poupança e crédito, Impacto socioeconómico social, Desenvolvimento comunitário.
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Introducción

Cuando se habla de caja de ahorro y prés-
tamo en las comunidades, estas deben ser 
reconocidas como una alternativa financie-
ra, donde se busca solventar situaciones de 
índole económica e incluso imprevista a ser 
solventadas por todos aquellos quienes las 
integran, esto con el criterio de obtener el 
mayor beneficio de todos los involucrados. 
Para comprender su significado, el SEPS 
(2023) define Caja Comunal como: “Entida-
des que podrán optar por la personalidad 
jurídica y que pertenecen al sector financie-
ro popular y solidario, que realizan sus ac-
tividades, exclusivamente, en los recintos, 
comunidades, barrios o localidades en don-
de se constituyen” (p.3).

Es preciso mencionar que, en la actualidad, 
las comunidades más vulnerables buscan 
alternativas a fin de sustentar proyectos que 
ayuden a solventar los desafíos, necesidades 
y dificultades, y recurren a la organización 
de estructuras dentro del sistema económico 
que sean más flexibles, que generen ingresos 
de una forma flexible sin comprometerse a 
préstamos hipotecarios que en ocasiones no 
son una solución viable y aún más en grupos 
donde económicamente no tienen la solven-
cia para poder apegarse a este sistema.

En el presente documento científico, busca 
conocer el impacto social y socioeconómi-
co de una caja de ahorro y crédito en el de-
sarrollo comunitario del Comité Pro Capilla, 
Parroquia La América, Cantón Jipijapa. El 
mismo parte de la necesidad de plasmar 
cómo estas organizaciones pueden con-
tribuir al desarrollo sustentable, partiendo 
de las necesidades latentes en la casa pa-
rroquial, donde observa deterioro de sus 
instalaciones, la carencia de equipos de 
ventilación, sonido y otras necesidades que 
pueden solucionarse de manera efectiva 
por la facilidad de obtener créditos y re-
cursos para las mejoras que necesita esta 
capilla. En concordancia con lo antes plan-
teado, Gaibor, Andrade, Guamanquispe y 
Duran (2024) indican lo siguiente:

BAQUE PARRALES, E. M. ., BARCIA LEÓN , A. M. ., ÁVILA PINCAY , N. L. ., & BRAVO VÉLEZ , J. C. 

Los usuarios en estas cajas tienen una 
facilidad amplia de recibir créditos, ya 
que en instituciones financieras solici-
tan varios requisitos que muchas veces 
no se cumplen por uno o varios de los 
mismos, se crea una cultura de ahorro 
y esto garantiza la operación de crédito 
que se genera a cada uno de los usua-
rios. (p.16)

Considerando lo planteado en el párrafo 
anterior en relación con las dificultades de 
obtener créditos en entidades bancarias, 
se planteó la creación de caja de ahorro y 
préstamo a fin de atender las necesidades 
con las personas que hacen vida en esta 
comunidad en la América, cantón Jipijapa, 
esto con la posibilidad de recaudar los me-
dios económicos que contribuyan a las ne-
cesidades existentes dentro de la capilla. En 
relación a este punto, Cislema, S. (2024) cita 
a Sanguinetti (2011). Explica lo siguiente:

El acceso a los servicios financieros es 
un factor decisivo en el desarrollo eco-
nómico y en el bienestar de la sociedad 
debido a que ofrecen a la población 
instrumentos de ahorro y crédito con la 
finalidad de mejorar sus necesidades 
de gastos así como financiar el capital 
de trabajo y la inversión; sin embargo, 
el desarrollo de los mercados financie-
ros no siempre está al mismo nivel de 
lo que las economías necesitan y de-
mandan, por lo que las organizaciones 
pertenecientes a las finanzas popula-
res y solidarias representan iniciativas 
que favorecen el acceso a los servicios 
financieros y que inciden en forma di-
recta sobre los problemas o fallas de 
mercado que afectan al mismo. (p.26)

El hecho de tener la posibilidad de tener ac-
ceso a servicios financieros  permitirá poder 
medir el impacto de las actividades produc-
tivas y comerciales mediante la implemen-
tación de emprendimientos. Asimismo, en 
el presente estudio se podrá conocer si en 
la actualidad tienen grupos de formación y 
capacitación en relación a la caja de ahorro, 
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aspectos de índole financiera y contable, 
así como los planes para el emprendimiento 
de negocios que permitan a la comunidad 
en  América, Cantón Jipijapa, enfrentar los 
desafíos y problemas que viven en la actua-
lidad en relación a la capilla de ese sector, 
la cual carece de una serie de insumos tec-
nológicos que hacen que esta comunidad 
pudiera congregarse de una forma digna y 
sin las necesidades que estos plantearon 
durante el proceso de desarrollo del diag-
nóstico situacional.

Metodología 

En el siguiente artículo científico se utilizó un 
paradigma de la modernidad; el cual busca 
brindar en términos estadísticos los resulta-
dos obtenidos en la investigación, este pa-
radigma se considero tomando en cuenta la 
naturaleza  y objetivos plateados. Al mismo 
tiempo se considero un enfoque  cuantitati-
vo, ubicándose en una investigación de tipo 
descriptiva de campo que es definido por 
Hernández-Sampieri y Mendoza, este tiene 
como finalidad: 

La investigación de campo se clasifica 
como un tipo de investigación descriptiva. 
Esto se debe a que se seleccionan y mi-
den de forma independiente una serie de 
cuestiones para describir lo que se investi-
ga. Asimismo, De acuerdo con Hernández, 
Fernández y Baptista, la investigación de 
campo se clasifica como un tipo de investi-
gación descriptiva. Esto se debe a que se 
seleccionan y miden de forma independien-
te una serie de cuestiones para describir lo 
que se investiga. (p.149). 

En el presente estudio se busca estudiar 
el impacto de las actividades productivas 
y comerciales mediante la implementación 
de emprendimientos. Asimismo, en el pre-
sente estudio se podrá conocer si en la ac-
tualidad tienen grupos de formación y ca-
pacitación en relación a la caja de ahorro, 
aspectos de índole financiera y contable.  
Para el logro de este objetivo se procedió 
hacer una guía encuesta a 15 participantes 
que trabajan de forma activa en este pro-

yecto, a los cuales se les aplicó una guía 
de encuestas con opciones de respuesta 
dicotómica (sí y no) donde se expondrá los 
resultados obtenidos en el estudio.

Resultados

Las cajas de ahorro comunitarias son aso-
ciaciones civiles sin fines de lucro; las mis-
mas se conforman de la voluntad y el de-
seo de grupos comunitarios que buscan 
organizarse con el fin de tener servicios fi-
nancieros a través de los mecanismos de 
ahorro de los miembros que la conforman, 
a fin de mantener un ahorro y obtener prés-
tamos para logro de objetivos comunes e 
individuales con la finalidad de mejorar la 
calidad de vida. Esta se caracteriza por ser 
una acción financiera de ahorro y crédito a 
la que pueden acceder los que son miem-
bros; esto ayuda a los grupos más vulnera-
bles en zonas deprimidas económicamente 
o zonas rurales, contribuyendo a la promo-
ción del ahorro, a los procesos de inclusión 
financiera y a créditos flexibles y sin intere-
ses tan elevados. En relación a este punto, 
Martínez Almorín (2017) 

Los grupos comunitarios de cajas de aho-
rro, representan una oportunidad para que 
los grupos sociales más vulnerables de las 
regiones del medio rural (clase, género y 
etnia) tengan acceso al crédito y espacios 
para desarrollar prácticas de ahorro. Las 
características asociativas a través de los 
vínculos sociales construidas en las loca-
lidades, han permitido a los grupos definir 
una manera particular de organización, y 
administración de recursos financieros; así 
como seleccionar sus miembros potencia-
les para el uso de los préstamos, la forma 
de recuperación y la reproducción de este 
esquema. (p.1)

Dentro de las funciones de las cajas de aho-
rro, estas tienen la finalidad de captar recur-
sos dentro de los grupos comunitarios a fin 
de poder canalizar los ahorros a proyectos 
de desarrollo sustentable, sin la necesidad 
de ir a prestamistas o entidades bancarias 
cuyos recaudos no son asequibles para los 
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grupos vulnerables y a su vez con intereses 
más bajos y flexibles, permitiendo que los 
que integren esta caja de ahorro puedan 
dinamizar el dinero de forma más fluida.  
En relación a este punto, es preciso citar a 
Cislema, S. (2024),  quien cita a Andrade 
(2016), donde indica que las cajas de aho-
rro comunitarias:

Son pequeñas organizaciones conforma-
das por un número específico de socios, 
generalmente con bajos recursos económi-
cos, que la banca comercial no considera 
sujetos de crédito. Por ello, se asocian con 
el objetivo de ahorrar mediante aportes de 
efectivo que luego solicitan como présta-
mos. (p.24)

Una de las características de las cajas de 
ahorro comunitario guarda relación con las 
entidades bancarias; la diferencia es que 
son organizaciones sin fines de lucro que 
buscan el bien común entre cada uno de 
los miembros que la conforman y estas es-
tán planteadas en su mayoría para el logro 
de acciones en común y de interés público. 
Al respecto, Marcelino (2020)  indica algu-
nas características de las cajas de ahorro y 
crédito comunitarios:

 – Se constituyen con un número indefinido 
de socios que la gestionan. 

 – Poseen organización adecuada, partici-
pativa, democrática y auto sostenible. 

 – Promueven buenas relaciones entre los 
socios debido a sus necesidades co-
munes

 – Enfocan las actividades en el ahorro y 
crédito para sus socios.

 – Ofrece créditos ágiles y oportunos que 
apoyan el desarrollo social y productivo. 

 – Las garantías que sustentan los créditos 
son flexibles y acordes a la realidad de 
la comunidad que integra la CAC. 

 – Los recursos quedan en la comunidad y 
generan su desarrollo. 

 – Los socios conocen la dinámica produc-
tiva y social de la comunidad. (p.58)

Es oportuno mencionar otros aspectos rela-
cionados a las cajas de ahorro comunitarias 
que este en dos líneas de acción la gestión 
de recursos y la  gestión de proyectos y es-
tos todo deben estar contenidos en la facti-
bilidad para la realización de un determina-
do proyecto donde se discuta los costos y 
se establezcan las líneas de acción para la 
ejecución de determinados proyectos.  En 
este punto es oportuno citar a Rus (2020)

La disponibilidad de los recursos reque-
ridos para ejecutar los objetivos o metas 
establecidas, en otras palabras, a través 
del estudio de factibilidad se determina el 
resultado favorable o desfavorable de un 
proyecto y se establecen las estrategias 
necesarias que permitan tomar decisiones 
adecuadas para el desarrollo e implemen-
tación de este. Desde una perspectiva eco-
nómica y financiera, evalúa la probabilidad 
de que un proyecto se ejecute, se manten-
ga en marcha y genere valor al determinar 
los recursos que se tienen, lo que se per-
sigue, los recursos necesarios y el camino 
que se espera recorrer en tiempo y espacio; 
por lo que se considera la esencia de cual-
quier plan (p. 2). 

Hay que destacar que las comunidades más 
vulnerables están en la búsqueda de solu-
ciones donde exista la participación  activa y 
la solución a las necesidades, donde la equi-
dad y la inclusión son fundamentales para el 
desarrollo económico y social, donde pue-
dan financiar proyectos que ayuden a me-
jorar las condiciones de vida de las comu-
nidades, pero para ello debe producirse un 
cambio dentro de las propias comunidades, 
gestando alternativas viables que ayuden a 
la sustentabilidad de sus proyectos comuni-
tarios, así como la participación del Estado 
y demás actores sociales. Al respecto, Por-
zecanski (2006) hace la siguiente acotación:

El desarrollo comunitario con alto gra-
do de abstracción de objetivos porque 
se trata de conjunto de acciones orien-

BAQUE PARRALES, E. M. ., BARCIA LEÓN , A. M. ., ÁVILA PINCAY , N. L. ., & BRAVO VÉLEZ , J. C. 
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tadas al cambio de conductas a nivel 
microsistema social, participativo, con 
significación de etapa más avanzada 
de progreso humano. Destaca cuatros 
elementos básicos: trabajo participa-
tivo, mejoramiento colectivo, cumpli-
miento por los interesados, integración 
con las acciones del gobierno. (p.26)

Estos conceptos descritos por Porzecanski 
van relacionados de manera directa con las 
ideas que sustenta Marshall, donde este se 
centra en la democracia e igualdad de opor-
tunidades a través de la solidaridad, diver-
sidad y aspecto importante, el cual él men-
ciona, la sustentabilidad para el desarrollo y 
evolución social. En relación a este aspecto, 
Santos y Tenori (2019) indican lo siguiente:

La concepción igualdad de oportuni-
dades, adaptándose a la realidad ob-
jetiva y su evolución social y política y 
con compromiso con el bien público y 
responsabilidad colectiva en esfuerzo 
común sobre los problemas generados 
por la convivencia social en espacios 
públicos decisorios (p.21)

Hay que destacar que, para que pueda pro-
ducirse el bien público, es necesario que se 
genere el bienestar en los grupos sociales, 
donde en proyectos sociales y la creación 
de cajas de ahorro y préstamo debe existir 
la capacidad de desarrollar proyectos co-
munes, donde se maneje el consenso y la 
comunicación entre cada uno de los miem-
bros que la conforman. En relación a lo an-
tes señalado, es oportuno citar a Gongora & 
Ramos (2020), donde indican lo siguiente:

El concepto de comunidad está ligado 
al espacio de la vida en común donde se 
busca el bienestar y mejoramiento de la 
condición del ser humano por medio de la 
solidaridad y sus derechos de ciudadano. 
Como solución a los problemas sociales  se 
fundamenta en la racionalidad comunicati-
va o capacidad del ser humano para llegar 
acuerdos, contemplados como instrumento 
en impulsar procesos como los que incor-
pora la Economía Social y Solidaria. (p. 130)

Es importante señalar que una forma de fo-
mentar el desarrollo social es a través de la 
caja de ahorro y préstamo en las comuni-
dades; desde allí las comunidades pueden 
ordenar las estructuras financieras para el 
desarrollo de proyectos y necesidades co-
munitarias, donde la participación es funda-
mental para el éxito y desarrollo sustentable 
de entornos sociales que deseen mejorar 
sus condiciones de vida. En este punto, 
Quispe  (2018) señalan que las cajas de 
ahorro comunitarias:

 Constituyen un sector económico y fi-
nanciero que fomenta la distribución 
equitativa de los recursos, la inclusión 
social y económica de la población ru-
ral, así como el fortalecimiento y em-
poderamiento de sus capacidades. En 
otras palabras, las CAC son estructu-
ras financieras y organizacionales que 
se agrupan por afinidad en pequeñas 
comunidades, con el propósito de fo-
mentar y conservar la cultura del aho-
rro, otorgar préstamos oportunos y 
accesibles a sus socios con garantías 
flexibles, mejorar la calidad de vida de 
sus miembros, cooperar con la comu-
nidad y apoyar iniciativas comunitarias 
de beneficio social. (p.74)

En cuanto algunos resultados obtenido en 
relación a las actividades productivas, co-
merciales mediante la implementación de 
emprendimiento locales comunidad en  
América, Cantón Jipijapa en  pro capilla de 
ese sector, indicaron en un 90% que gra-
cias a la caja de ahorro al logrado obtener 
recursos para la mejoras de la capilla, sien-
do de gran agrado para las personas que 
bien en esta comunidad.

IMPACTO SOCIAL SOCIOECONÓMICO DE UNA CAJA DE AHORRO Y CRÉDITO EN EL DESARROLLO COMU-
NITARIO DEL COMITÉ PRO CAPILLA, PARROQUIA LA AMÉRICA, CANTÓN JIPIJAPA
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Tabla 1. Emprendimiento

Emprendimiento locales gracias caja de ahorro y préstamo en pro de Capilla en la comunidad 
de América, Cantón Jipijapa 

Sí   F No F 

18 90% 2 10% 

 

90%
Sí

10%
No

Sí

No

Gráfico 1. Emprendimiento

Los resultados emitidos en esta comunidad 
hacen denotar que la organización en los 
grupos comunitarios puede ser efectiva en 
la medida del compromiso que tenga, y 
este tipo de acciones de fondos de ahorro a 
actividades bien direccionadas y concretas 
pueden tener resultados positivos en las co-
munidades con menos recursos financieros 
a aquellos grupos que no tengan acceso a 
entidades financieras particulares. En este 
sentido, Paredes  (2019) que cita a Tonelo, 
(2019): “El trabajo financiero, crece en capa-
cidad administrativa, gestión de los proble-
mas comunes, son los ahorros de muchas 
familias del pueblo que hacen grandes a los 
bancos, estos reciben ahorros de muchísi-
mas personas, pero dan crédito a un núme-
ro limitado de clientes, esto es contrario a lo 
que suceden en las CACS” (p.6)

Otro de los aspectos que se logró investigar 
va relacionado a la capacitar a los miem-
bros de en materia de  emprendimientos, 
estos indicaron que es una de las áreas de  
mayor debilidad dentro del programa co-
munidad en  América, Cantón Jipijapa en  
pro capilla, por lo que requiere de apoyo, 
para así alcanzar otros proyectos que no 
solo impulsen a mejorar las condiciones de 
este centro religioso, sino poder extender a 
otras acciones que favorezcan a los que  in-
tegran esta caja de ahorro y préstamo. 

BAQUE PARRALES, E. M. ., BARCIA LEÓN , A. M. ., ÁVILA PINCAY , N. L. ., & BRAVO VÉLEZ , J. C. 
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Tabla 2. Capacitación financiera

Formación y capacitación en aspectos financieros caja de ahorro y préstamo para el 
desarrollo de nuevos emprendimientos locales  

Sí   F No F 
1 5% 19 95% 

 

5%
Sí

95%
No

Sí

No

Gráfico 2. Capacitación financiera

Es importante destacar que, se logró inda-
gar en relación con la formación y capaci-
tación en el manejo de nuevas tecnologías 
para la comercialización, ventas y planes 
de negocio en materia digital. Lo que se 
pudo detallar es una debilidad muy laten-
te en esta comunidad de América, Cantón 
Jipijapa, donde las respuestas en relación 
a este aspecto marcaron 70% con poca for-
mación en relación a 30% que tiene compe-
tencias tecnológicas.

Asimismo, se debe decir que la falta de for-
mación financiera es obstáculo comunidad 
América, Cantón Jipijapa, debido que si se 
quiere hacer proyectos de mayor enverga-
dura de manejar los aspectos relaciona-
dos a las nuevas tecnologías y el manejo 
de la viabilidad del proyecto, debido que 
los mismo manejan tiempos de ejecución, 
dinero a ser invertido, costos beneficios y 
oportunidades para los miembros que la 
conforman. Al respecto Cislema, Segundo 
(2024) indica los siguientes elementos en 
las estimaciones: 

 – Inversión general. Permitirá determinar 
los recursos necesarios para la adqui-
sición de equipos, materiales, así como 
para el acondicionamiento de la infraes-
tructura donde funcionará la CAC. 

 – Gastos preoperacionales. Incluye los 
gastos relacionados con el proceso de 
creación y constitución de la CAC, como 
son los registros oficiales, tasas imposi-
tivas, permisos de funcionamiento, gas-
tos promocionales, entre otros necesa-
rios para iniciar actividades.

 – Gastos administrativos. Estimación de 
gastos relacionados con el desarrollo nor-
mal de las actividades operativas de la 
CAC y de los gastos por servicios básicos.

 – Ingresos. Conformados por los aportes 
de cada socio de la CAC y del interés 
generado a través de los créditos otor-
gados. Estas estimaciones generan 
los datos necesarios para desarrollar 
y analizar algunos estados financieros 
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que determinan con exactitud la factibi-
lidad y viabilidad financiera de la CAC. 
Estos son: 

 – Flujo de efectivo. Determina la liquidez 
real y permite enfrentar las decisiones 
sobre la compra de activos, el pago de 
pasivos, además de considerar los valo-

res de las depreciaciones y amortizacio-
nes que incrementan la liquidez. 

 – Estado de resultados. Su finalidad es mos-
trar un resumen de los ingresos y egresos 
durante un lapso determinado para esti-
mar finalmente la utilidad y la pérdida du-
rante un periodo económico. (p.62)

Tabla 3. Capacitación en nuevas tecnologías de la información

Formación y capacitación en el manejo de nuevas tecnologías de la información. 
Sí   F No F 

3 15% 17 85% 

 

15%
Sí

85%
No

Sí

No

Gráfico 3. Capacitación en el manejo de nuevas tecnologías de la información

En relación a los resultados en relación a la 
formación y la capacitación se puede decir 
que es una debilidad que deberá subsanar 
en el tiempo a fin de optimizar los resultados 
en la comunidad América, Cantón Jipijapa. 
Al respecto Martínez Almorín (2017) indi-
ca lo siguiente: “Los programas de capa-
citación y de asistencia técnica realizados 
en correspondencia con las actividades 
productivas emprendidas, debe tener un 
acompañamiento a las actividades produc-
tivas de los participantes para que puedan 
tener éxito.” (p.22)

Lo que es una realidad es que la educa-
ción, la formación y capacitación de las 
comunidades permiten mayor participación 
en las comunidades y aún más en cajas 
de ahorro y préstamos comunitarios. A ma-
yor formación, permite el incremento de la 
participación en igualdad de condiciones 
y oportunidades para todos; esto ayuda a 
un esquema de democratización dentro de 
las estructuras económicas sociales y la in-
teracción de las mismas, debido a que se 
genera mayor intercambio e iniciativas que 
pueden lograr mejorar las condiciones de 
vida de los grupos sociales más desprovis-
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tos de recursos económicos. En relación a 
este punto, es preciso, Rincón (2021), que 
citar a Sajardo & Chaves (2006) expresan lo 
siguiente: “la Economía Social como forma 
de democratización de la economía, que 
combina la participación ciudadana con la 
colaboración pública centrada en el comer-
cio equitativo, finanzas solidarias, iniciativas 
locales, intercambio no monetario con impli-
caciones políticas”.(p.25)

Hay que enfatizar que producto del proceso 
de recolección de información se realizo una 
matriz FODA en ella resume las fortalezas y 
desafíos que deberá considerar para ir de-
sarrollando el proyecto de la caja de ahorro 
y fortalecer la economía social y oportunida-
des en la comunidad América, Cantón Jipija-
pa. A continuación se presenta la figura. Ma-
triz FODA para la creación de una Caja de 
ahorro y préstamo de comunidad América, 
Cantón Jipijapa pro de la Capilla.

Gráfico 4. Ejemplo de matriz FODA para una CAC. 
Fuente: Elaboración propia.

 

 

FORTALEZAS 
* La comunidad puede obtener creditos .
*Integración inmediata e inclusión
*Participación en los proceso colectivos.
*Iniciativas de Emprendimiento.
*Empoderamiento de la comunidad.
* Es dirigida por la comunidad

OPORTUNIDADES
*Generar funentes de empleo.
*Respaldo de la economía de la comunidad.
*Apoyo de emprendimientos locales.
* Genera alianzas estratgicas.
*Relación de personas con el mismo objetivo
*Negocio basado en la solidaridad.
*Impulso desarrollo social.

DEBILIDADES
*Ausencia de planificación.
*Formación profesional crediticia.
*Poca cultura de ahorro.
*Bajos ingresos economico por
habitante.
*Poco uso de la tecnología.
*Inasistencia por parte de los socios.
* No hay herramientas contables.

AMENAZAS
*Incertidunbre en las políticas de Estado.
*Desacuerdos con los habitantes de la
comunidad.
*Ausencia de control de la gestión
financiera.
* Fraudes en la gestión financiera.
*Baja incidencia en la tecnología.
* Compencial informal.

FODA

Es importante indicar que la comunidad 
América, Cantón Jipijapa, a través del desa-
rrollo en pro de la capilla, es un ejemplo de 
cómo las comunidades pueden actuar por 
medio de la formación de cajas de ahorro y 
préstamos comunitarios en pro de las mejo-
ras de sus instalaciones y mejorando a tra-
vés de la compra de equipos tecnológicos y 
otras necesidades latentes en la capilla. Por 
lo que es un ejemplo de cómo las localida-
des pueden hacer frente a los problemas por 
medio de recursos propios a fin de impulsar 

mejoras que benefician a toda la comunidad 
de una manera organizada con el principio 
de solidaridad. En relación a este aspecto es 
importante cita a Razeto (2019) donde efec-
túa el siguiente selañamiento:

Dentro de la teoría y análisis económi-
co el término solidaridad, no había sido 
utilizado. Enfoca que si bien en el ser 
humano, está presente muchas mani-
festaciones de solidaridad, se ha man-
tenido distancia en la actuación “desde 
afuera” y las acciones para corregir fe-
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nómenos como pobreza, marginación, 
se lo ha hecho bajo premisas de con-
cientización. (p.17)

Un aspecto que hay que analizar es que, 
para que se logre el éxito de las cajas de 
ahorro y crédito comunitarios, debe existir 
la confianza, comunicación y compromiso 
de las partes que la conforman, por lo que 
estas instituciones sin fines de lucro deben 
existir valores esenciales de trabajo y res-
peto. Al respecto, (Razeto, 2019) señala lo 
siguiente: "Hace notar que el trabajo, en su 
contenido ético y solidario, no sólo es una 
parte de la actividad económica; debe es-
tar inserto en organizaciones y estructuras 
económicas porque es fruto de la acción 
real y compleja de los hombres". (p. 10)

En el caso comunidad América, Cantón Ji-
pijapa el logro se centra en la confianza y 
buena voluntad dentro  en pro de la capillas, 
donde éxito una participación activas de los 
miembros que la conforman, alcanzado las 
propuestas envase a las prioridades que 
considero la comunidad, siendo la caja de 
ahorro un puente de apoyo económico y 
financiero que contribuyo a poder obtener 
los insumos eléctricos, tecnológico y otras 
necesidades que necesitaba para su buen 
funcionamiento. 

Conclusiones

Las cajas de ahorro y préstamo comunitarias 
son una respuesta financiera para los gru-
pos vulnerables de la sociedad, que permi-
ten obtener respuesta a las necesidades de 
las comunidades e incluso de las personas 
que las integran. A través del manejo correc-
to de la caja de ahorro, se pueden destinar 
recursos para las zonas o lugares comunes 
que requieran tener atención y, en la medida 
en que esta se consolide, comunidad Améri-
ca, Cantón Jipijapa  podrá dar créditos a las 
personas que las integren para proyectos de 
emprendimiento, así como fondos de reser-
va para situaciones que ameriten  apoyo so-
lidario por parte de la comunidad a intereses 
bajos y flexibles a fin de poder consolidar 
aún  más el proyecto social.

Dentro de las debilidades observadas en ca-
jas de ahorro y préstamo de la comunidad 
América, cantón Jipijapa, está la falta de for-
mación en materia tecnológica para el desa-
rrollo económico, ya que la tecnología ayuda 
al logro de estos fines a través de marketing 
digital para conseguir apoyo a nuevos pro-
yectos de emprendimiento comunitario y la 
formación en materia financiera en la mayo-
ría de los miembros que la conforman, por 
lo que una iniciativa con casas de estudio y 
la colaboración del Estado puede ayudar a 
fortalecer estos requerimientos en materia 
de formación y capacitación.

Se puede concluir que una de las fortalezas 
de las cajas de ahorro y préstamo comuni-
tarias es que estas deben estar basadas en 
tres aspectos fundamentales: los valores, la 
confianza y el conocimiento, a fin de brin-
dar una red de apoyo donde la solidaridad 
sea una de las fortalezas para el desarrollo 
sustentable y crecimiento de este tipo de 
organizaciones, a fin de estimular la partici-
pación activa de todos los miembros que la 
conforman y así ganar el respeto para que 
otras organizaciones apoyen la gestión de 
estas entidades financieras sin fines de lu-
cro, pero con la intención de mejorar la cali-
dad de vida de sus ciudadanos.  
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