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RESUMEN

La creciente importancia de la gestion de informacién en organizaciones ha impulsado el desarrollo de sistemas de infor-
macion gerencial. En el ambito universitario, estos sistemas son especialmente relevantes. Este estudio exploratorio analiza
el sistema de gestion integral de la Universidad de Guayaquil, empleando una metodologia mixta y herramientas como
encuestas, entrevistas y benchmarking.

Se encontré que la plataforma SIUG (Sistema Integrado Universidad de Guayaquil) satisface un 36,95% de los requer-
imientos esenciales para una universidad. Ademas, se identificé que no satisface completamente las necesidades de
gestion administrativa y académica. El benchmarking reveld que universidades de primer mundo tienen mejores sistemas
de gestion académica en comparacion con las latinoamericanas.

La investigacion concluye que el sistema de gestion integrado de la Universidad de Guayaquil no satisface plenamente
las necesidades administrativas y académicas. Se determind que una herramienta ERP, como Microsoft Dynamics 365,
puede proporcionar soluciones efectivas para abordar las necesidades institucionales actuales en el ambito educativo.
La adopcion de sistemas ERP puede contribuir al desarrollo y crecimiento de las instituciones educativas, permitiendo
enfrentar desafios y demandas emergentes en la Era de la Industria 4.0. Es fundamental que las universidades aborden
proactivamente la actualizacion y mejora de sus sistemas y procesos para garantizar la calidad y eficiencia en un mundo
interconectado y tecnolégicamente avanzado.

Palabras clave: Sistemas de Informacion Gerencial, Gestion Académica, Metodologia Mixta, Tecnologia ERP Educativa.
ABSTRACT

The growing importance of information management in organizations has driven the development of management in-
formation systems. In the university context, these systems are particularly relevant. This exploratory study analyzes the
comprehensive management system of the University of Guayaquil, using a mixed methodology and tools such as surveys,
interviews, and benchmarking.

It was found that the SIUG platform (Integrated System University of Guayaquil) meets 36.95% of the essential require-
ments for a university. Furthermore, it was identified that it does not fully satisfy the administrative and academic manage-
ment needs. Benchmarking revealed that first-world universities have better academic management systems compared
to Latin American ones.

The research concludes that the integrated management system of the University of Guayaquil does not fully satisfy the
administrative and academic needs. It was determined that an ERP tool, such as Microsoft Dynamics 365, can provide
effective solutions to address current institutional needs in the educational field. The adoption of ERP systems can contri-
bute to the development and growth of educational institutions, allowing them to face emerging challenges and demands
in the Industry 4.0 Era. It is essential that universities proactively address the updating and improvement of their systems
and processes to ensure quality and efficiency in an interconnected and technologically advanced world.

Keywords: Management Information Systems, Academic Management, Mixed-Methods Methodology, Educational ERP
Technology.

RESUMO

A importancia crescente da gestédo da informac&o nas organizagdes tem impulsionado o desenvolvimento de sistemas de
informacéo de gestdo. No ambiente universitario, estes sistemas sao especialmente relevantes. Este estudo exploratério
analisa o sistema integrado de gestao da Universidade de Guayaquil, utilizando uma metodologia mista e ferramentas
como inquéritos, entrevistas e benchmarking.

Verificou-se que a plataforma SIUG (Sistema Integrado Universidad de Guayaquil) satisfaz 36,95% dos requisitos essenciais
para uma universidade. Além disso, identificou-se que ndo satisfaz plenamente as necessidades de gestao administrativa
e académica. A andlise comparativa revelou que as universidades do primeiro mundo tém melhores sistemas de gestéo
académica em comparacao com as universidades latino-americanas.

A investigacao conclui que o sistema de gestado integrada da Universidade de Guayaquil ndo satisfaz plenamente as neces-
sidades administrativas e académicas. Foi determinado que uma ferramenta ERP, como o Microsoft Dynamics 365, pode
fornecer solugdes eficazes para atender as necessidades institucionais atuais no ambiente educacional. A adopgéo de sis-
temas ERP pode contribuir para o desenvolvimento e crescimento das instituicdes de ensino, permitindo-lhes responder aos
desafios e exigéncias emergentes na Era da Industria 4.0. E essencial que as universidades abordem de forma proactiva a
actualizagéo e a melhoria dos seus sistemas e processos para garantir a qualidade e a eficiéncia num mundo interligado e
tecnologicamente avancado.

Palavras-chave: Sistemas de Informacao de Gestéo, Gestdo Académica, Metodologia Mista, Tecnologia ERP Educacional.
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Introduccion

La creciente importancia de la gestion de la
informacién en las organizaciones ha lleva-
do al desarrollo de soluciones informaticas
que facilitan el control y tratamiento de los
datos en sus actividades cotidianas, inte-
grando procesos de distintas areas y de-
partamentos (Ward & Peppard, 2002). Es-
tos sistemas, conocidos como sistemas de
informacion gerencial, son fundamentales
para la interaccion entre usuarios, tecnolo-
gias de la informacion y comunicacion (TIC)
y procesos orientados a resolver problemas
organizacionales (Laudon & Laudon, 2016).

En el contexto universitario, estos sistemas
adquieren especial relevancia (Ziemba &
Oblak, 2013). Las instituciones de educa-
cion superior, como generadoras de conoci-
miento, deben estar a la vanguardia en te-
mas de administracion tecnologica (Jamil &
Zaki, 2011). De hecho, universidades de pri-
mer nivel y en vias de desarrollo en América
Latina ya han implementado sistemas de in-
formacion gerencial, obteniendo resultados
positivos en la gestion académica, adminis-
trativa y gerencial (Alarcon & Nufiez, 2017).

No obstante, es crucial analizar los resulta-
dos obtenidos por las instituciones educati-
vas que ya han aplicado este tipo de solucio-
nes informaticas (Alzamil & Vasista, 2014).
En el caso de la Universidad de Guayaquil,
se ha implementado el "Sistema Informatico
de la Universidad de Guayaquil" (SIUG), el
cual ha mejorado la administracion acade-
mica, pero aun no satisface todas las nece-
sidades para un correcto proceso académi-
co y administrativo enfocado en la mejora
continua (Vasconez et al., 2020).

Por ello, este estudio tuvo como objetivo
principal analizar el desempefio del SIUG
como Sistema de Gestion Integral de la In-
formacion para la Facultad de Ingenieria
Industrial de la Universidad de Guayaquil.
Para alcanzar este objetivo, se propusieron
tres objetivos secundarios: a) realizar un es-
tudio técnico y tedrico sobre las soluciones
de gestion integral de la informacion apli-
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cadas al caso (Davenport & Prusak, 1998),
b) analizar los sistemas de gestion de la
informacion implementados en la Facultad
(Chen & Wang, 2010), y ¢) evaluar una solu-
cion integral para el proceso de gestion de
la informacion actual de la Facultad (Kumar
& Ganesh, 2013).

La metodologia empleada para el estudio fue
de caracter deductivo, abordando el tema
desde lo general a lo particular y siguiendo
una secuencia temporo-espacial diacroni-
ca-sincronica (Kerlinger & Lee, 2000). Este
enfoque permitié comprender y elucidar las
caracteristicas y funcionamiento del SIUG,
asi como plantear alternativas de mejora
para optimizar la gestion de la informacion
en la Facultad de Ingenieria Industrial de la
Universidad de Guayaquil (Simon, 1996).

Materiales y métodos

Disefio del estudio: Este estudio adoptd un
enfoque exploratorio, dada la falta de inves-
tigaciones especificas en la Universidad de
Guayaquil para comprender la importan-
cia de su sistema de gestion integral en el
contexto de una universidad inteligente. El
proposito del disefio exploratorio fue pro-
porcionar una vision general de la situacion
gue enfrenta la institucion. La metodologia
empleada fue mixta, combinando enfoques
cualitativos y cuantitativos.

Revision bibliografica: Se realizé una revi-
sibn bibliogréfica exhaustiva sobre siste-
mas de gestion integral de informacion en
universidades inteligentes y su impacto vy
eficacia en los procesos académicos y ad-
ministrativos en la era de la Industria 4.0.
Se consultaron fuentes académicas, como
articulos cientificos, libros y tesis, asi como
informes y documentos de politicas educa-
tivas relacionadas con el tema.

Fuentes e instrumentos: Se utilizaron en-
cuestas y entrevistas para recopilar infor-
macion de estudiantes, docentes y personal
administrativo de la Facultad de Ingenieria
Industrial de la Universidad de Guayaquil.
Ademas, se realizd6 un anélisis de bench-

243

[Ood



VEINTIMILLA ANDRADE, M. ANGEL, VEINTIMILLA ANDRADE, J. G., & CHISIN MALAN, J. M.

\ L marking a partir de la revision de diferentes  Industrial, Ingenieria en Telematica y Licen-
_|||, plataformas educativas de universidades ciatura en Sistemas), profesores y personal

/ nacionales e internacionales relevantes. administrativo de ambos sexos que laboran

| en la facultad. Se utiliz6 un muestreo pro-
babilistico para seleccionar una muestra
representativa de la poblacién, incluyendo
estudiantes, docentes y personal adminis-
trativo de todas las carreras de la facultad.

Poblacion y muestra: La poblacion objeto
S de estudio incluyd estudiantes de ambos
sexos desde primer hasta noveno semestre
de las tres carreras de la facultad (Ingenieria

=4 Tabla 1. Poblacion total de los estudiantes matriculados de la Facultad de Ingenieria

0 Industrial

-
Carrera Estudiantes
Ingenieria Industrial 2425
Ingenieria en Telematica 613
Licenciatura en Sistemas 632
Niimero total de estudiantes 3.670

Fuente: Facultad de Ingenieria Industrial.
Elaboracion: Chisin Malan Jéssica

Tabla 2. Poblacion total de los docentes de la Facultad de Ingenieria Industrial

Carrera Docentes
Ingenieria Industrial 32
Ingenieria en Telemdtica 22
Licenciatura en Sistemas 32
Numero total de docentes 136

Fuente: Facultad de Ingenieria Industrial.

Elaboracion: Chisin Malan Jéssica

Tabla 3. Personal administrativo total de la Facultad de Ingenieria Industrial

Carreras Administrativos
Niimero total del personal administrativo 40
contratados y con nombramiento

Fuente: Facultad de Ingenieria Industrial.

Elaboracion: Chisin Malan Jéssica
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Tabla 4. Muestra estudiantes
Carrera Muestra Porcentaje
Ingenieria Industria 236 66.08%
Ingenieria Telematica 60 16.70%
Licenciatura en Sistemas 62 17.22%
Total 358 100.00%
Fuente: Facultad de Ingenieria Industrial.
Elaboracion: Chisin Malan Jéssica
Tabla 5. Muestra docentes
Carrera Muestra Porcentaje
Ingenieria Industria 61 60.29%
Ingenieria Telematica 16 16.18%
Licenciatura en Sistemas 24 23.53%
Total 101 100.00%

Fuente: Facultad de Ingenieria Industrial.

Elaboracion: Chisin Malan Jéssica

Tratamiento y anélisis de datos: Se procesa-
ron y analizaron los datos obtenidos de las
encuestas y entrevistas mediante métodos
descriptivos y estadisticos. Para el analisis
de benchmarking, se examinaron los siste-
mas académicos de universidades de re-
nombre a nivel nacional, regional y mundial
(seleccionadas a partir del ranking de me-
jores universidades) y se compararon sus
caracteristicas y herramientas con las del
sistema de gestion integral de la Universi-
dad de Guayaquil.

Encuestas: Se aplicaron encuestas a estu-
diantes y docentes, las cuales incluyeron
preguntas cerradas y abiertas para evaluar
aspectos cuantitativos y cualitativos. Las ta-
blas 1, 2, 3, y 5 presentan la distribucion de
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la poblacion y la muestra segun carrera, nu-
mero de estudiantes, docentes y personal
administrativo.

Benchmarking: Para el analisis de bench-
marking, se siguieron las etapas de planifi-
cacion, recopilacion de datos y analisis. Se
identificaron indicadores relevantes para la
recopilacion de informacioén sobre las pla-
taformas educativas de las universidades
seleccionadas.

Entrevistas: Se realizaron entrevistas como
metodo cualitativo para recopilar datos de-
rivados del didlogo con estudiantes, docen-
tes y personal administrativo de la facultad.
Las entrevistas incluyeron preguntas cerra-
das y abiertas, preguntas hipotéticas, pre-
guntas de sondeo y preguntas comentario
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para obtener informacion relevante y pro-

) fundizar en las experiencias y conocimien-

tos de los participantes en relacion con el
sistema de gestion integral de la Universi-

3 dad de Guayaquil.

E Resultados y discusion

Analisis de la plataforma SIUG

«— EN el contexto de la Universidad Inteligente

Q) enlaErade laIndustria 4.0, es fundamental
Q adaptarse a las innovaciones tecnoldgicas
& vy enfoques emergentes para satisfacer las

demandas del ambito académico y admi-
nistrativo. Mediante un analisis ponderado
de la plataforma SIUG (Sistema Integrado
Universidad de Guayaquil), se determiné
que esta satisface un 36,95% de los reque-
rimientos esenciales para una universidad.

Para asegurar el correcto desempefno de
las actividades académicas y administrati-
vas, es imprescindible contar con una ges-
tion integral. Las herramientas evaluadas
se seleccionaron a través de un estudio de
benchmarking con universidades lideres en
el campo. Dicho estudio analizé diversos
sistemas academicos y sus respectivas he-
rramientas, permitiendo identificar las mas
adecuadas para una gestion eficiente.

Al comparar el SIUG con otras plataformas
de instituciones de educacion superior, se
utilizaron diferentes métricas con el objetivo
de identificar las herramientas clave para
una mejor gestion académica y administra-
tiva en la Facultad de Ingenieria Industrial.
Esta evaluacion es crucial para avanzar
hacia una Universidad Inteligente que se
adapte a los retos y oportunidades que pre-
senta la Era de la Industria 4.0.

Tabla 6. Ponderaciones de la plataforma SIUG

Parametros Porcentaje Universidad de Guayaquil
Caracteristicas 10% 6,90%

Gateway para estudiantes 10% 5%

Recursos Académicos Generales 10% 6,50%

Para Estudiantes Universitarios 10% 0%

Para Estudiantes de Posgrado 10% 4%

Estudiar mas alla del campus 5% 0%

Vida de Estudiante 10% 0%

Vivienda, Comedor, Recreacion y Salud 10% 0%

Moverse 5% 0%

Fuente: Informacion tomada de la presente investigacion.

Elaboracion: Veintimilla Andrade Miguel

Resultados de las encuestas

Se realizaron encuestas a docentes, estu-
diantes y personal administrativo para eva-
luar su opinion sobre la plataforma SIUG vy
sus necesidades en cuanto a herramientas
informaticas. Los resultados indicaron que
un 83% considera que al SIUG le faltan he-
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rramientas informaticas para un correcto
desempefo de los procesos académicos y
administrativos. Ademas, un 87% opind que
seria necesario implementar una solucion
informatica complementaria y capacitar al
personal para su correcto uso.

RECIMAUC VOL. 7 N¢ 2 (2023)
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Tabla 7. Resultados generales de las encuestas

. Nimero de . Porcentaje
Preguntas Opciones Porcentaje J

encuestados Total
‘_g,Cfansidcra que al (?IUG) le hzccn falta ma‘;ls Iierramjcnlas Si 413 83% 100%
informdticas para el correcto desempeifio de los procesos
académicos y administrativos? No 86 17%
i Posee conocimiento o ha escuchado hablar acerca de los Si 274 45% 100%
Sistemas de Gestion Integral de la Informacién? No 225 55%
i Conoce usted acerca de algunas de estas herramientas de Si 161 329,
Gestion Integral de la Informacién: ERP, PLM, SRM, 100%
CRM, SCM? No 338 68%
{Considera usted importante el uso del Sistema Integral Si 386 T7% 100%
de la Informacidn en el sector de la educacion superior? No 113 239,
;Considera que se tiene que implementar una nueva .
& q q p
solucion informdtica que ayude a mejorar el rendimiento Si 436 87% 100%
de los procesos de administracion tecnologia de la N 63 13%
informacién? o
i Considera necesario capacitaciones para el uso de los Si 436 91% 100%
Sistemas Integral de Informacidn? No 43 9%

Fuente: Informacion tomada de la presente investigacion.

Elaboracion: Chisin Malan Jéssica.

Resultados de entrevistas

Las entrevistas realizadas a estudiantes, do-
centes y personal administrativo permitieron
obtener una vision general sobre el SIUG y
su contribucion a la gestion administrativa y
académica. A partir de los resultados, se de-
termind que el SIUG no satisface completa-
mente las necesidades de gestion adminis-
trativa y académica, ya que no cuenta con
todas las herramientas informaticas necesa-
rias para ofrecer un servicio de calidad a los
estudiantes y facilitar el trabajo del personal.

Resultados del benchmarking

El benchmarking se realizé con el propdsito
de identificar el mejor sistema académico,
tomando en cuenta diversos indicadores. Se
analizaron sistemas utilizados por universi-
dades de primer mundo y universidades la-
tinoamericanas. A continuacion, se presenta
un resumen de los resultados obtenidos:

® |[nstituto de Tecnologia de Massachuse-
tts (MIT): 86%

e Universidad de Stanford: 89%
e Universidad Sao Paulo: 73,33%

RECIMAUC VOL. 7 N2 2 (2023)

e Pontificia Universidad Catdlica de Chile:
67%

e San Francisco de Quito: 59%

e FEscuela Superior Politécnica del Litoral
(ESPOL): 56,67 %

Las universidades de primer mundo, como
el MIT y Stanford, presentaron porcentajes
mas altos en la mayoria de los parametros,
lo que indica una mayor calidad en la ges-
tion académica de sus sistemas. En con-
traste, las universidades latinoamericanas
obtuvieron porcentajes mas bajos, en parti-
cular en areas como la "vida del estudiante”
y la ubicacion dentro del campus.

Es importante destacar que, desde el 2020,
la Universidad San Francisco de Quito se
encuentra en proceso de implementacion
de un sistema de gestion ERP llamado Ban-
ner de Ellucian.

Resultados del analisis bibliografico

En el estudio de Sistemas de Gestion Inte-
gral de Informacioén, se compard Microsoft
Dynamics ERP con otras soluciones infor-
maticas disponibles en el mercado.
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Microsoft Dynamics ERP es una solucion

que ha demostrado ser eficaz en diversos
sectores, incluyendo la educacion superior
(Al-Mashari et al., 2011). Esta solucion es
altamente adaptable, permitiendo su imple-
mentacion en entornos académicos y ad-
ministrativos (Saini et al., 2012). Compara-
tivamente, otras soluciones ERP como SAP,
Oracle y PeopleSoft también son conocidas
por su adaptabilidad y funcionalidades en
diversos sectores (Kumar & Ganesh, 2013).

En un estudio comparativo realizado por
Gupta et al. (2014), se encontré que Microsoft
Dynamics ERP es una de las soluciones mas
completas y versatiles del mercado, ofrecien-
do un alto grado de personalizacion y esca-
labilidad. Sin embargo, también se reconocio
que otras soluciones, como SAP y Oracle,
ofrecen caracteristicas similares. Estas solu-
ciones ERP también son consideradas lide-
res en el mercado y pueden ser igualmente
eficaces para la gestion de instituciones edu-
cativas (Ward & Peppard, 2002).

Ademas, en un estudio realizado por Ziem-
ba y Oblak (2013), se analizaron diferentes
soluciones informaticas en el contexto de
la gestion de informacion en instituciones
de educacion superior. Aunque Microsoft
Dynamics ERP fue destacado como una
solucion eficiente, también se mencionaron
otras soluciones como Blackboard, Moodle
y Canvas, que son especificas para el am-
bito educativo y pueden complementar el
uso de un ERP en la gestion de procesos
académicos y administrativos.

En resumen, aunque Microsoft Dynamics
ERP ha demostrado ser una solucion efi-
caz y adaptable en el contexto de una Uni-
versidad Inteligente, también existen otras
soluciones ERP vy sistemas de gestion de
aprendizaje que pueden ser igualmente
efectivos. La eleccion de la solucion ade-
cuada dependera de las necesidades
especificas de la institucion, asi como de
factores como el costo, la facilidad de im-
plementacion y la escalabilidad.

248

Seleccion de Microsoft Dynamics ERP

Se contempld a Microsoft Dynamics ERP
como la plataforma idonea para la Univer-
sidad Inteligente en la Era de la Industria
4.0, que busca satisfacer las necesidades
y exigencias actuales. La seleccion de Mi-
crosoft Dynamics ERP para la Facultad de
Ingenieria Industrial se fundamenté en un
meticuloso estudio que incluy¢ la aplicacion
de encuestas, entrevistas, benchmarking y
cuadros comparativos de diversas solucio-
nes ERP, tanto gratuitas como de pago, con
el proposito de identificar un sistema que
cumpliese con los requerimientos y nece-
sidades institucionales y propiciara una efi-
ciente gestion.

La siguiente tabla presenta una compara-
cion entre diferentes soluciones de software
en términos de caracteristicas y funciona-
lidades ofrecidas, especificamente en el
contexto de la gestion de informacion en
instituciones educativas:

RECIMAUC VOL. 7 N¢ 2 (2023)



SISTEMAS DE GESTION INTEGRAL DE INFORMACION EN EL CONTEXTO DE UNA UNIVERSIDAD INTELI-
GENTE: IMPACTO Y EFICACIA EN LOS PROCESOS ACADEMICOS Y ADMINISTRATIVOS EN LA ERA DE LA

INDUSTRIA 4.0

Tabla 8. Comparativa resumida de herramientas ERP de paga y gratuitas

Caracteristicas/Funcionalidades Microsoft Oracle @ SAP Apache Odoo Open
Dynamics Netsuite ByDesign Cofbiz Educat
365

Personal/ unidad académica X X X X X

Investigacion X X X X

Académico X X X X X X

Financiero X X X X X

Talento humano X X X X

Consulta de horarios X X X X X X

Aprendizaje experimental X X X X X X

Biblioteca X X X X X

Registro estudiantil X X X X X X

Hospitales X X X X X X

Adquisiciones X X X X

Remuneraciones X X X X

Fuente: Informacion tomada de la presente investigacion.

Elaboracion: Veintimilla Andrade Miguel

La tabla compara seis soluciones de sof-
tware: Microsoft Dynamics 365, Oracle Net-
suite, SAP ByDesign, Apache Cofbiz, Odoo
y Open Educat. Cada columna represen-
ta una solucion y cada fila representa una
caracteristica o funcionalidad especifica,
como personal/unidad académica, investi-
gacion, académico, financiero, talento hu-
mano, entre otros. Un "x" en una celda indi-
ca que la soluciéon correspondiente ofrece
esa caracteristica o funcionalidad.

Por ejemplo, Microsoft Dynamics 365 ofre-
ce todas las caracteristicas y funcionalida-
des listadas en la tabla, mientras que Ora-
cle Netsuite no incluye la funcionalidad de
remuneraciones. SAP ByDesign, por otro
lado, no ofrece funcionalidades de talento
humano ni biblioteca. En el caso de Apache
Cofbiz, no proporciona funcionalidades de
investigacion ni adquisiciones. Odoo care-
ce de funcionalidades de personal/unidad
académica y Open Educat no ofrece las
caracteristicas de personal/unidad acadé-
mica, investigacion, financiero, talento hu-
mano, adquisiciones y remuneraciones.

RECIMAUC VOL. 7 N2 2 (2023)

Esta tabla proporciona una vision general
de las capacidades de cada solucion, lo
que permite a las instituciones educativas
evaluar y seleccionar la solucion que mejor
se adapte a sus necesidades especificas.

En sintesis, la eleccion de Microsoft Dyna-
mics ERP para la Facultad de Ingenieria
Industrial se fundamenté en un analisis ri-
guroso, respaldado por investigaciones
cientificas, que evaluaron distintas solu-
ciones ERP en funcion de sus caracteristi-
cas, funcionalidades y adaptabilidad a los
requerimientos y necesidades de la institu-
cion. Como resultado, se espera que la im-
plementacion de Microsoft Dynamics ERP
permita una gestion institucional eficiente y
efectiva, en linea con los objetivos de una
Universidad Inteligente en la Era de la In-
dustria 4.0.

Conclusion

De acuerdo con los resultados obtenidos a
través de encuestas, entrevistas y analisis
comparativo, se evidencié que el sistema
de gestion integrado implementado en la
Universidad de Guayaquil no satisface ple-
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namente las necesidades administrativas y

I académicas. El estudio llevado a cabo re-

vel6 que los sistemas de gestion integral, in-
cluyendo diversas herramientas tecnoldogi-
cas (SRM, PLM, SCM, CRM y ERP), resultan
altamente beneficiosos para la realizacion
de una Optima gestion empresarial en cual-
quier organizacion, independientemente de
su tamano o servicios ofrecidos.

Al analizar el sistema integrado de la Uni-
versidad de Guayaquil (SIUG) y los sistemas
de gestion integral, se concluy6 que una he-
rramienta ERP proporciona soluciones efec-
tivas para abordar todas las necesidades
institucionales actuales. Basandose en la in-
vestigacion realizada, se identificaron diver-
sos sistemas ERP educativos disponibles en
el mercado tecnoldgico y se determind que
Microsoft Dynamics 365 posee caracteristi-
cas esenciales para el manejo institucional
en el ambito educativo, ya que integra fun-
cionalidades de ERP y CRM, permitiendo
abarcar todas las areas institucionales y la
gestion de relaciones con los estudiantes.

En conclusion, la Universidad Inteligente en
la Era de la Industria 4.0 requiere una adap-
tacion y transformacion en la gestion de sus
recursos y procesos a través de la implemen-
tacion de sistemas integrales y tecnologias
avanzadas. La adopcion de sistemas ERP,
como Microsoft Dynamics 365, puede con-
tribuir significativamente al desarrollo y cre-
cimiento de las instituciones educativas, al
brindar soluciones innovadoras que permitan
afrontar los desafios y demandas emergentes
en esta nueva era. En este contexto, es fun-
damental que las universidades reconozcan
y aborden proactivamente las necesidades
de actualizacion y mejora en sus sistemas
y procesos, a fin de estar a la vanguardia y
garantizar la calidad y eficiencia de la educa-
cion en un mundo cada vez mas interconec-
tado y tecnolégicamente avanzado.
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