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Para esta investigacion se utilizé una herramienta de IA basada en Machine Learning para evaluar la efec-
tividad del aprendizaje virtual en comparacion con el aprendizaje presencial. El estudio se llevd a cabo en
una universidad de la ciudad de Guayaquil y se analizaron datos de rendimiento y comportamiento de los
estudiantes en ambos tipos de ensefianza. Sin embargo, se descubrié que el aprendizaje virtual requeria
una mayor motivacion y disciplina por parte de los estudiantes. La herramienta de |A utilizada en este estu-
dio analiz6 varios aspectos, como el tiempo de inactividad, el tiempo dedicado a tareas y la participacion
en discusiones en linea. Teniendo en cuenta que el objetivo principal de esta investigacion es el de evaluar
la eficacia del aprendizaje virtual frente al aprendizaje presencial utilizando una herramienta de Inteligencia
Artificial basadas en Machine Learning con la metodologia de experimentar dichos aprendizajes, se encontré
que el aprendizaje virtual permitia a los estudiantes trabajar a su propio ritmo y adaptarse mejor a su pro-
gramacion personal. Sin embargo, también se observd que los estudiantes podian sentirse mas aislados y
menos comprometidos en comparacion con el aprendizaje presencial. La herramienta de |IA demostro ser Util
para evaluar la efectividad de ambos tipos de ensefianza y proporcionar una mayor comprension de cémo los
estudiantes interactdan con el contenido.

Palabras clave: Aprendizaje Virtual, Aprendizaje Presencial, Aprendizaje Automatizado, Herramienta de
Inteligencia Artificial.

ABSTRACT

For this research, an Al tool based on Machine Learning was used to assess the effectiveness of virtual learning
compared to face-to-face learning. The study was carried out at a university in the city of Guayaquil and per-
formance and behavior data of the students in both types of teaching were analyzed. However, virtual learning
was found to require greater motivation and discipline from the students. The Al tool used in this study looked
at various aspects, such as idle time, time spent on tasks, and participation in online discussions. Taking into
account that the main objective of this research is to evaluate the effectiveness of virtual learning compared
to face-to-face learning using an Atrtificial Intelligence tool based on Machine Learning with the methodology
of experiencing said learning, it was found that virtual learning allowed students to Students work at their own
pace and best fit their personal schedule. However, it was also observed that students could feel more isolated
and less engaged compared to face-to-face learning. The Al tool proved useful in evaluating the effectiveness
of both types of teaching and providing a greater understanding of how students interact with the content.

Keywords: Virtual Learning, Face-To-Face Learning, Automated Learning, Artificial Intelligence Tool.
RESUMO

Para esta investigacao, foi utilizada uma ferramenta de IA baseada na aprendizagem automatica para avaliar a
eficacia da aprendizagem virtual em comparagéo com a aprendizagem presencial. O estudo foi realizado numa
universidade da cidade de Guayaquil e analisou dados sobre o desempenho e o comportamento dos alunos em
ambos os tipos de aprendizagem. No entanto, verificou-se que a aprendizagem virtual exigia mais motivacéo e
disciplina por parte dos alunos. A ferramenta de IA utilizada neste estudo analisou varios aspectos, tais como
o tempo de inactividade, o tempo gasto em tarefas e a participacdo em debates em linha. Considerando que o
principal objectivo desta investigacdo € avaliar a eficacia da aprendizagem electronica versus a aprendizagem
presencial utilizando uma ferramenta de |IA baseada na aprendizagem automatica com a metodologia de expe-
rimentar essa aprendizagem, verificou-se que a aprendizagem electrénica permitiu aos estudantes trabalhar ao
seu proprio ritmo e adaptar-se melhor ao seu horario pessoal. No entanto, também se observou que os estudan-
tes podiam sentir-se mais isolados e menos empenhados em comparacdo com a aprendizagem presencial. A
ferramenta de |A revelou-se Util para avaliar a eficacia de ambos os tipos de ensino e proporcionar uma melhor
compreenséo da forma como os alunos interagem com os conteldos.

Palavras-chave: Aprendizagem virtual, aprendizagem presencial, aprendizagem automatizada, ferramenta
de inteligéncia artificial.
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Introduccion

"l' El machine Learning es un subcampo en el

mu
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campo de la Inteligencia Artificial que utiliza
algoritmos para permitir que las computado-
ras reconozcan patrones de grandes cantida-
des de datos y puedan realizar predicciones
(lo que se conoce como andlisis predictivo).

La UNESCO menciona que: “La mision de la
UNESCO constituye un llamamiento intrin-
seco a adoptar un enfoque en materia de |1A
centrado en el ser humano, que tenga como
objetivo reorientar el debate para incluir la
funcion de la IA en la lucha contra las des-
igualdades actuales en materia de acceso
al saber, a la investigacion y a la diversidad
de las expresiones culturales, y para que la
IA no acentue las diferencias tecnolégicas
entre los paises y dentro de estos.

Aterrizando en lo que esta basada la inves-
tigacion el aprendizaje virtual se ha vuelto
cada vez mas popular en los ultimos afios
debido a la disponibilidad cada vez mayor
de tecnologia y a la necesidad cada vez
mayor de aprender a distancia. Sin embar-
go, aun hay poca investigacion sobre la
eficacia del aprendizaje virtual en compara-
cion con el aprendizaje presencial. Esta in-
vestigacion tiene como objetivo comparar y
evaluar la eficacia del aprendizaje a través
de un ambiente virtual, utilizando una herra-
mienta de |A basada en Machine Learning,
en comparacion con el aprendizaje en un
ambiente presencial tradicional. Se espera
que el estudio proporcione informacion va-
liosa sobre las ventajas y desventajas del
aprendizaje virtual con herramientas de A
y ayude a mejorar la educacion a distancia.

En pocas palabras con esta investigacion
se pretende tener las bases claras gracias
a la herramienta de inteligencia artificial,
para que futuras herramientas de Inteligen-
cia Artificial incluidas en la educacion ten-
ga la base de que data tomar para predecir
una mezcla optima entre las metodologias y
tener una gran acogida entre los estudian-
tes y docentes.
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Materiales y métodos

El proceso metodolégico como lo explico
Antonio “es la transformacion de la reali-
dad en datos comprensibles y cognosci-
bles destinados a hacer comprensible para
el objetivo de investigacion. Los procesos
metodoldgicos a menudo se confunden con
técnicas o herramientas para registrar o re-
copilar datos.” (Antonio, 2017)

La metodologia es una guia para resolver
problemas y encontrar alternativas de una
solucion. Un proceso metodolégico se apo-
ya en: indicar la forma de entender el objeto
de investigacion, orientar los diversos con-
ceptos teodricos para brindar criterios que
ayuden a determinar los procedimientos vy
procesos mas adecuados para comprender
la base de la investigacion, ser capaz de de-
sarrollar soluciones conceptuales para expli-
car la investigacion propuesta o su obijetivo.

Como se muestra en laimagen 2 una de las
diversas formas en las que se puede desa-
rrollar o elaborar un disefio para el proceso
metodoldgico que puede ser enfocado en
diversos campos; tales como:

e Herramientas de medicion

* |nvestigaciones

e Teorias fundamentales

e Experimentaciones

e Observaciones

e Analisis

e Enfoques de sistemas

e Sistematizacion de procesos

e Articulos cientificos
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EFECTIVIDAD DEL APRENDIZAJE VIRTUAL EN COMPARACION CON EL APRENDIZAJE PRESENCIAL
USANDO UNA HERRAMIENTA DE IA BASADA EN MACHINE LEARNING

ETAPAS PASOS HERRAMIENTAS

y |

1. Revision de la literatura

A

| - Revisii [}
avisioyy e i tecaturs - Revision de Ia literatura especializada.

para ob iables que 2. Elaboracién de la lista
miden la CVU devariables Lista de caracteristicas
- Entrevista no estructurada con
|I- Identificacién de 3. Calculo del nimero de pfobables expertos.
expertos. -G io y formas de calculo para la

©petoseneltems determinacion del coeficiente de

competencia de los expertos,

4. Seleccién de expertos

2
Y 5. Definicién de la ‘
poblacion, « Analisis de documentos y criterios para
6. Definicion del tipo de definir la poblacién, sus limites y la
muestreo a analizar, estrategia de muestreo,
7. Determinacion del - Seleccion del tamafio de muestra
tamafio de muestra.

Ili- Universo de la
poblacién y seleccién de la
muestra

IV- Estudio exploratorio & Comsuta s e)fpenos - Entrevista no estructurada con expertos.
con expertos para la g para la reduccién de P - Metodologia Delphi
reduccion de items items, .
9. Definicidn de la escala a - Entrevista no estructurada con
V- Disefio del instrumento Al emplear. . linvestigadores de experiencia en el disefio
de medicién 10. Disefio del de instrumentos para revisar la escalay
instrumento de medicién estructura del disefio.
¥
- Andlisis de confiabilidad empleando el
11. Aplicacion del Coeficiente Alpha de Cronbach.
VI- Aplicacion del instrumento de medicién. - Demostracion de validez de contenido y
instr y evaluacién 12. Andlisis de fiabilidad y o decriterio a partir de |3 revisién de la
de sus propiedades validez. literatura y de la comparacién con
métricas 13. Ajuste del instrumento criterios externos,
de medicién - Demostracién de la validez de
+ constructo aplicando el andlisis factorial,
VIi- Andlisis de los 14, Anilisis de los

resultados. resultados de la encuesta.

Figura 1. Procedimiento metodoldgico para el disefio de instrumentos de medicion.
Fuente: Informacion tomada de Research gate del proyecto Evaluacion de la calidad de vida
urbana en la ciudad de Cienfuegos desde una dimension subjetiva.

Elaboracion: Curbelo, Pérez y Varela. Afio 2011.

La academia Enago expresa que “La me-
todologia de investigacion es la estrategia
que se utilizara para que un proyecto de in-
vestigacion sea exitoso por lo que su elec-
cion determina todo el rumbo de la investi-
gacion.” (Academy, 2021).

Enago indica que la metodologia de inves-
tigacion es crucial para el éxito de un pro-
yecto de investigacion. La eleccion de la
metodologia adecuada determina el rumbo
y la direccion de todo el proyecto de inves-
tigacion. En otras palabras, la metodologia
es una herramienta clave para garantizar

RECIMAUC VOL. 7 N2 2 (2023)

que el proyecto de investigacion sea rigu-
roso y permita alcanzar los objetivos pro-
puestos. Sin una metodologia adecuada, es
probable que el proyecto de investigacion
no sea exitoso.

Para la presente investigacion se realizo en-
trevistas a expertos correspondientes en el
area de la educacion.

2.1. Analisis de la entrevista

¢ Qué metodologia de ensefianza a su pare-
cer es mejor?

213
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| Tabla 1. Preferencia del docente ante las metodologias

\
S
3 Respuestas Entrevistados Porcentaje
Presencial 85 85%
- Virtual 15 15%
E Total 100 100%
- Fuente: Informacion obtenida de la entrevista de la investigacion. Afio 2022.
O
Q ¢De que forma prefieren que los estudiantes les entreguen los trabajos, deberes, etc.?
o
Tabla 2. Punto de vista del docente ante la parte formativa
Respuestas Entrevistados Porcentaje
Presencial 10 10%
Virtual 90 90%
Total 100 100%

Fuente: Informacion obtenida de la entrevista de la investigacion. Aho 2022.

¢En cual de las metodologias sintié que el estudiante adquirié un mayor conocimiento se-
gun su conocimiento de las asignaturas que usted imparte?

Tabla 3. Retencion de la informacion impartida en las clases

Respuestas Entrevistados Porcentaje

Presencial 95 95%
Virtual 5 5%
Total 100 100%

Fuente: Informacion obtenida de la entrevista de la investigacion. Afo 2022.
¢ Con cual metodologia tuvo mas inconvenientes para su ensefianza?

Tabla 4. Problemas presentes en la educacion

Respuestas Entrevistados Porcentaje

Presencial 12 12%
Virtual 88 88%
Total 100 100%

Fuente: Informacion obtenida de la entrevista de la investigacion. Afio 2022.
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En resumen segun la entrevista realizada
desde las experiencias en el ambito laboral
el mundo de la educacion y tecnologia que
tanto la tecnologia como la educacion va
evolucionando acorde a las nuevas necesi-
dades que surgen por seguir aprendiendo y
por dar respuestas a todas las interrogantes
gue surgen con en dia a dia tanto en el am-
bito educacional como en el ambito tecno-
l6gico; el impacto que tuvo la pandemia Co-
vid-19 hizo avanzar a la educacion a pasos
agigantados de manera que, CoOmo No se
podia impartir la educacion de manera pre-
sencial como se la ha llevado practicando,
toco optar o evolucionar a la nueva metodo-
logia de la ensefnanza virtual o ensenanza
online; que en su opinidon personal tuvo un
gran impacto en los estudiantes y docentes,
tanto de manera positiva como de una ma-
nera totalmente negativa, ya que para mu-
chos docentes y estudiantes no contaban
con los medios necesarios para cumplir con
su ensefanza y educacion. Por lo tanto, ella
opina que es importante realizar capacita-
ciones constantes no solo a los estudiantes,

sino también a los docentes para que, en
caso de una nueva pandemia o emergencia
mundial, no se vean totalmente afectados
como ocurrioé recientemente con la pande-
mia del Covid-19.

Por lo antes mencionado se han creado
planes emergentes para que los docentes
y estudiantes que no cuentan con los re-
CUrsos necesarios sean ayudados y asi no
tener que detener sus progresos profesio-
nales y educativos; los mismos que a favor
de la investigacion presentada sea de gran
ayuda para conectar ambos métodos y asi
llevar la educacion a todos los jévenes que
se encuentran en plena etapa de capacita-
cion y de aprendizaje.

Resultados y discusion

Importacion de datos a la herramienta
Machine Learning

Se realiza la verificacion de la base de da-
tos desde el ordenador hacia el portal de
Google Colab.

Figura 2. Importacion de datos a Google colab.
Fuente: Informacion tomada de la investigacion directa. Afio 2022.

En la figura antes mencionada se verifica
que la data se cargue de manera correcta a
la plataforma de Google Colab.

En la siguiente figura esta es una de las
muchas maneras de cargar la data que se
va a utilizar a Google Colab para el correc-
to funcionamiento de la herramienta com-
parativa de la metodologia presencial vs
metodologia virtual.

RECIMAUC VOL. 7 N2 2 (2023)

Figura 3. Forma de cargar la data a Google
Colab.

Fuente: Informacion tomada de la investi-

gacion directa. Afio 2022.
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gue necesitaremos para que la compara-
cion sea completa y tome en cuenta datos

Se procede a ejecutar el trabajo de la herra-
mienta en Google Colab para demostrar el

Figura 4. Definicion de clases necesarias para la herramienta.

Fuente: Informacion tomada del ordenador personal.
Elaboracion: Investigacion directa. Afio 2022.
Como se muestra en la figura 5 se definie-
ron las clases necesarias para que la he-
rramienta pueda comparar la data; una vez  de la entrevista.
definida la herramienta procede a trabajar
mediante su comparativa.
A continuaciéon de una serie de ingreso de  funcionamiento del mismo.
data se procedemos a definir las clases

Figura 5. Proceso finalizado de la data en Google Colab.
Fuente: Informacion tomada de la investigacion directa. Afio 2022.
216 RECIMAUC VOL. 7 N% 2 (2023)
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Figura 6. Resultados de la Herramienta en Google Colab.
Fuente: Informacion tomada de la investigacion directa. Afio 2022.

Como se muestra en la figura 6, los resultados
de la comparativa toma en consideracion la
opinion de los estudiantes, asi también como
los puntos mas importantes de las metodo-
logias aplicadas hoy en dia en la educacion.

Conclusion

Se concluye que la herramienta compara-
tiva brinda como resultado que la metodo-
logia con mas aceptacion es la presencial
con un 85%.

Por medio de los resultados que se obtu-
vieron, la educacion con modalidad virtual
debe de mantenerse con actividades de ma-
nera practica en areas computacionales y al
mismo tiempo para la entrega de trabajos.

El Machine Learning ayudo a tener en cuen-
ta los resultados obtenidos de la entrevista.

Se recomienda que el aprendizaje virtual
puede proporcionar un ambiente flexible y
personalizado para el aprendizaje, mientras
que el aprendizaje presencial puede pro-
porcionar una interaccion cara a cara con
los estudiantes. Esta se permite aprovechar
las ventajas de ambos tipos de aprendizaje
y mejorar la efectividad del aprendizaje en
general. Ademas, es importante seleccionar
una herramienta de |A de calidad, y asegurar
una buena implementacion y una orientacion
adecuada para los estudiantes y docentes.
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